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ZADEVA: Porodilo o delovanju Doma dr. JoZeta Potréa in predlog za statusno
preoblikovanje Enote Slovenska Bistrica
I. PREDLAGATELJ

Zupan, dr. Ivan ZAGAR

1. DELOVNO TELO, PRISTOJNO ZA OBRAVNAVO

Odbor za druzbene dejavnosti

I11. PRAVNE PODLAGE ZA SPREJEM:

e Statut ObcCine Slovenska Bistrica (Uradni list RS, 55/10),
® Poslovnika ob¢inskega sveta ( Uradni list RS, §t. 55/10).

IV. NAMEN IN CILJI

Dom dr. Jozeta Potrca Poljcane je bil ustanovljen kot javni socialnovarstveni zavod s sklepom
Vlade Republike Slovenije §t. 022-03/93-9/44-8 z dne 6. maj 1993, ki je bil spremenjen in
dopolnjen s sklepom Vlade Republike Slovenije o spremembah in dopolnitvah sklepa o
preoblikovanju Doma dr. JoZeta Potr¢a Polj¢ane v javni socialnovarstveni zavod §t. 022-
03/93-3/53-8 z dne 2. marec 1995, s§t. 571-50/2002-1 z dne 10. september 2002, §t. 571-
50/2002-3, z dne 16. november 2004 ter §t. 0143-95/2009/4 z dne 21. julij 20009.


mailto:obcina@slov-bistrica.si
http://www.slovenska-bistrica.si/

Javni socialno varstveni zavod Dom dr. Jozeta Potr¢a Polj¢ane izvaja naslednje dejavnosti:
1. Institucionalno varstvo starejSih od 65 let;
2. Dnevno varstvo;
3. Pomoc¢ na domu;
4. Trzno dejavnost.

Kljub temu, da Obc¢ina nima ustanoviteljskih pravic in obveznosti, je javni zavod pripravil za
obravnavo na seji ob¢inskega sveta porocilo o svojem delovanju Vv preteklem letu.

Ob obravnavi letnega porocila podajamo v obravnavo tudi predlog za statusno preoblikovanje
Enote Slovenska Bistrica.

Od 1.12.2013 v sklopu doma deluje enota Slovenska Bistrica.  Finan¢na sredstva za
izgradnjo so bila pridobljena iz evropskih sredstev ter obéinskega proracuna. Opremo pa je
zagotovilo pristojno ministrstvo in javni zavod.

Ze od zadetka delovanja enote v Slovenski Bistrici se je izkazalo,da je bila odlogitev Obéine,
da sredstva iz Regionalnih razvojnih programov nameni za izgradnjo doma za starejSe, vec
kot upravi¢ena. Saj je dom svoje kapacitete zapolnil v zelo kratkem ¢asu od odprtja.

Dejstvo je, da se Zivljenjska doba podaljSuje kar poveCuje delez starejSega prebivalstva,
ki potrebuje oziroma bo potreboval za zadovoljevanje svojih osnovnih Zivljenjskih potreb
pomoc¢ drugih.

V enoti, kjer je na voljo 124 mest je kvaliteta bivanja glede na kapaciteto objekta zelo
ugodna, saj v man;jsi skupnosti lazje pridejo do izraza potrebe posameznika, zaposleni z
varovanci lahko vzpostavijo bolj osebnostni stik.

Iz ekonomskega vidika je velikost enote ustrezna , da se lahko zagotavlja pozitivho
finan¢no poslovanje.

Z samostojnostjo enote bi Se lahko bolj razvijali dolocene dodatne programe in aktivnosti.
Enota je umescena v urban prostor , kjer je interes zunanjih deleznikov po sodelovanju vecji
oziroma bi se lahko $e bolj okrepilo medgeneracijsko sodelovanje .

V. FINANCNE POSLEDICE

Obravnava gradiva nima neposrednih finanénih posledic za proracun Obcine Slovenska
Bistrica.

VI. PREDLOG SKLEPOV

Obcinskemu svetu predlagamo, da predloZzeno gradivo obravnava in sprejeme naslednja
sklepa:



SKLEP $t 1

Obcinski svet Obcine Slovenska Bistrica se je seznanil s Poro¢ilom o delovanju Doma dr.
Jozeta Potr¢a PoljCane

SKLEP st 2
Obcinski svet Obcine Slovenska Bistrica predlaga Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti, da preoblikuje Enoto Slovenska Bistrica v samostojen javni
zavod.

S spostovanjem,

Irena JEREB, dipl. upr. org.,
vodja oddelka

Priloga:
e Letno porocilo Doma dr. JoZeta Potréa Polj¢ane za leto 2016
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POSLOVNO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

PoroCilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi
zakljucnega racuna drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije
za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur. I. RS 12/2001, 10/2006, 8/2007 in
102/2010):

1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje
posrednega uporabnika;

2. Dolgorocne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz veCletnega programa
dela in razvoja posrednega uporabnika oziroma podrocnih strategij in
nacionalnih programov;

3. Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazlozitvi financnega
nacrta posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela;

4. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizicne, financne in
opisne kazalce (indikatorje), doloCene v obrazlozZitvi finantnega nacrta
posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela po posameznih
podrodjih dejavnosti;

5. Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepriakovanih posledic pri izvajanju
programa dela;

6. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji
iz poroCila preteklega leta ali vec preteklih let;

7. Oceno gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja glede na opredeljene

standarde in merila, kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma Zupan

in ukrepe za izboljSanje ucinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega
uporabnika;

Oceno notranjega nadzora javnih financ;

Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezeni, zakaj cilji niso bili

dosezeni. Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski nacrt za

doseganje zastavljenih ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, Ce zastavljeni
cilji niso izvedljivi;

10.0ceno ucinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podrodja,
predvsem pa na gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in
urejanje prostora;

11.Druga pojasnila:

a) Tabela 10: Standard kapacitete

b) Tabela 11: Dejansko Stevilo zaposlenih na dan 31.12. tekocega leta
c) Tabela 16: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

d) Priloge, ki vsebujejo podatke iz SOC obrazca

©

Porocilo o doseZenih ciljih in rezultatih mora posredni uporabnik pripraviti izhajajoc iz
obrazloZitve svojega financnega nacrta oz. programa dela za pretekio leto.

Pristojna ministrstva oziroma Zupan lahko od posrednih uporabnikov zahtevajo tudi
druge vsebine, ki jih morajo pojasniti v porocilu o doseZenih ciljih in rezultatih.



1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO
DELOVNO PODROCIE POSREDNEGA UPORABNIKA

1.1. SPLOSNI PODATKI:
Naziv in naslov zavoda:

Dom dr. Jozeta Potrca Poljcane
Potrceva ul. 1, 2319 Polj¢ane

(v nadaljevanju: Dom)

Maticna Stevilka: 5050723000
Davcna Stevilka: S152804186
Sifra dejavnosti po SKD: Q 87.300

Telefon, fax, elektronska posta

Ime in priimek | Funkcija Telefon/fax E-mail
HiSna centrala  recepcija 829 59 20 recepcija@dom-poljcane.si
Katja Po$ tajnistvo 8295941 info@dom-poljcane.si

802 56 75 (fax)

Ivanka Sorsak direktorica 829 59 45 iva.sorsak@dom.poljcane.si
Goran Frangez  pomocnik direktorice; pooblas¢en za 829 59 29 goran.frangez@dom-poljcane.si
vodenje Sluzbe za kadre, investicije
in finance
Marija Novak racunovodja 829 59 66 racunovodstvo@dom-poljcane.si
Alma Hren Namestnica direktorice za podroc¢je 829 59 38 alma@dom-poljcane.si
ZNO

1.2. POSLANSTVO ZAVODA

Dom dr. JoZeta Potréa Poljcane je lepo urejen dom za starejSe, ki se nahaja v
mirnem okolju pod Bocem.

Stanovalcem nudimo kakovostno nastanitev, celodnevno oskrbo, zdravstveno nego,
fizioterapijo, Stevilne druzabne in kulturne dejavnosti ter dobro domaco hrano.



Zaposleni s strokovnim delom in prijaznostjo vzpodbujamo dobre medsebojne
odnose in sodelovanje s svojci, prostovoljci ter SirSo lokalno skupnostjo, za dobro
pocutje vsakega stanovalca.

Nase poslanstvo smo od jeseni 2007 do pomladi 2008 pripravijali in sprejeli vsi
zaposleni v Domu dr. JoZeta Potrca Poljcane. Predstavija nam zavezo za kakovostno
delo s stanovalci in za stalno osebno izpopolnjevanje.

1.3. VIZIJA ZAVODA

Razvoj Doma dr. JoZeta Potrca Poljcane bomo usmerjali v izboljsevanje bivainih in
delovnih pogojev. Zaposleni bomo skrbeli za nas profesionalni razvoj in osebnostno
rast, razvijali obstojece in uvajali nove programe ter se prilagajali potrebam bodocih
generacij uporabnikov.

Poglobili bomo sodelovanje s svojci, prostovoljci in lokalnim okoljem ter jih vkijucevali
v domsko Zivijenje.

Prepoznavni bomo po dobrih medsebaojnih odnosih. Za stanovalce si bomo vzeli cas,
da se bodo pocutili sprejete, varne in spostovane.

1.4. VIZIJA ENOTE SLOVENSKA BISTRICA

Enota Slovenska Bistrica je dom za starejse s kulturo usklajenih odnosov,
domacnosti, spostovanja dostojanstva, kjer stanovalci preZivijajo kakovostno starost.
Zaposleni skrbijo za profesionalni razvoj in osebnostno rast ter za kreativno okolje.
Dom je center celovite skrbi za starejse v lokalnem okolju in povezuje vse generacije.

1.5. VELIKOST ZAVODA IN NJEGOVIH ENOT (STANJE NA DAN
31.12.2016)

V letu 2013 so se s 1.12. spremenile kapacitete Doma. Kapaciteta Doma je tako od
1.12.2013 dalje znasala v Domu Polj¢ane 230 postelj, v Enoti Slovenska Bistrica pa
124 postelj. Ob koncu leta, na dan 31. 12. 2016 smo imeli zasedenih skupno 352
postelj, od tega v Polj¢anah 229 postelj, v Slovenski Bistrici pa 123. Stevilo prosenj
za sprejem v nas dom je znasSalo na dan 31. 12. 2016 skupno 392, od tega 201 v
Domu in 191 v Enoti, kar je za 54 % vecC proSenj za sprejem kot v enakem obdobju
leta 2015. Na dan 31. 12. 2016 smo imeli 78 uporabnikov pomoci na domu in 9
prosenj za izvajanje pomoci na domu.

Tabela 1.: Kapacitete Doma Polj¢ane in Enote Slovenska Bistrica

Namestitev DOM POLICANE ENOTA SLOVENSKA SKUPA)]
BISTRICA

Vrsta sobe St. sob St. mest St. sob St. mest St. sob St. mest

1-posteljna 53 53 24 24 77 77

2-posteljna 79 158 50 100 129 258

3-posteljna 5 15 5 15

4,5-posteljna 0 0 0 0

apartma 2 4 2 4

Skupaj 139 230 74 124 213 354




1.6. ZAKONSKE PODLAGE

Ustanovitelj doma je Republika Slovenija. Ustanoviteljske pravice in obveznosti
izvrSuje Vlada Republike Slovenije.

Dom dr. JoZeta Potrca Polj¢ane je bil ustanovljen kot javni socialnovarstveni zavod s
sklepom Vlade Republike Slovenije st. 022-03/93-9/44-8 z dne 6. maj 1993, ki je bil
spremenjen in dopolnjen s sklepom Vlade Republike Slovenije o spremembah in
dopolnitvah sklepa o preoblikovanju Doma dr. Jozeta Potréa Poljcane v javni
socialnovarstveni zavod St. 022-03/93-3/53-8 z dne 2. marec 1995, st. 571-50/2002-
1 z dne 10. september 2002, st. 571-50/2002-3, z dne 16. november 2004 ter st.
0143-95/2009/4 z dne 21. julij 2009. Svet doma je na svoji seji, dne 11. 8. 2016
sprejel Statut Doma dr. Jozeta Potrca Poljcane, h kateremu zaradi spremembe
Zakona o socialnem varstvu ni ve¢ potrebno soglasje MDDSZ. Dom je vpisan v sodni
register Okroznega sodiS¢a v Mariboru pod st. viozka 1/00236-00, dne 6. 5. 1993.

Javni socialno varstveni zavod Dom dr. JoZeta Potréa Polj¢ane izvaja naslednje
dejavnosti:

1. Institucionalno varstvo starejsih od 65 let;

2. Dnevno varstvo;

3. Pomoc€ na domu;

4. Trzno dejavnost.

1.6.1. ORGANI DOMA

Organi doma so:
e svet doma,
e direktor,
e strokovni svet.
Delo organov doma je javno, razen v primerih, ki jih doloca zakon.

Svet doma v prejSnjem mandatu se je v letu 2016 sestal na treh rednih sejah in
eni korespondencni seji, na katerih je obravnaval in sprejel vec pravilnikov in drugih
internih aktov, poslovno in finan¢no porocilo za leto 2015, financni nacrt za leto
2016, uskladitev cen oskrbe v Domu Polj¢ane in v Enoti Slovenska Bistrica sprejel in
uvedel cene novih storitev, ki nimajo znacaja socialno varstvenih storitev, sprejel
Statut Doma dr. JoZeta Potréa Polj¢ane, obravnaval DIIP za investicijo na podstresju
stanovanjskega dela Doma ter druge zadeve iz svoje pristojnosti. Svet doma v
prejSnjem mandatu je na sejah v letu 2016 soglasno sprejel 43.

Svetu doma je dne 5. 9 2016 potekel mandat. Po volitvah stanovalcev in zaposlenih v
Domu in po imenovanju ¢lanov Sveta doma s strani Obcine Polj¢ane in Vlade RS se
je Svet doma v novem mandatu seSel na 1.-kontitutivni seji, dne 21. 10. 2016.
Izvoljena sta bila predsednik Sveta doma TomaZz Kokot in namestnik predsednika
Roman Didovi¢.

Svet doma v novem mandatu je imel 2. redno sejo, dne 9. 12. 2016. Svet doma v
novem mandatu je soglasno sprejel 26 sklepov.



Direktorica v skladu s statutom zavoda opravlja funkcijo poslovnega in strokovnega
vodenja zavoda. Svoje delo je opravljala v okviru svojih pristojnosti, dolocenih z
zakonom, statutom in pogodbo o zaposlitvi. Pripravljala je gradiva za obravnavo na
sejah Sveta doma in sodelovala na vseh sejah tega organa.

Vodila je delo Strokovnega sveta, kolegija direktorice v Domu in v Enoti, Komisije za
sprejem, premestitev in odpust stanovalcev ter sestanke s svojci novih stanovalcev in
z ostalimi svojci, sestanke s stanovalci in je sodelovala na sejah Sveta stanovalcev ter
pripravljala in vodila sestanke z zaposlenimi.

V letu 2016 je direktorica izvedla Sest skupnih sestankov z zaposlenimi in sicer 26. 4.
2016, 26. 10. 2016 in 29. 12. 2016 v Enocti Slovenska Bistrica ter 25. 4. 2016, 27. 10.
2016 in 28. 12. 2016 v Domu Polj¢ane. Dne 22. 12. 2016 je imela direktorica
sestanek z zaposlenimi v ZNO v Domu. Nekaj zaposlenih je med letom Zelelo tudi
individualne razgovore z direktorico, ki so bili vsi izvedeni.

Direktorica skupaj z delovno terapevtko vodi skupino za samopomoc starih ljudi
Spomincice, v katero je trenutno vkljuéenih 10 stanovalcev, s socialno delavko Tanjo
Kajtna pa vodita tudi dodatni program za svojce Klub svojcev s povpre¢no 12 clani.
Sodeluje tudi v IzvrSilnem odboru Medgeneracijskega drustva Mavrica Polj¢ane, kjer
je prevzela funkcijo koordinatorke skupin starih ljudi za samopomo¢, ki delujejo pod
okriljem drustva Mavrica na obmocju UE Slovenska Bistrica ter kontaktne osebe pri
Zvezi drustev za socialno gerontologijo Slovenije.

Udelezevala se je razlicnih izobrazevanj, sestankov in posvetov, ki sta jih sklicala
MDDSZ in SSZS in drugih, za delovanje zavoda pomembnih srecanj in je aktivno
sodelovala pri vseh vedjih projektih, izvedenih v preteklem letu. V aprilu 2015 je bila
na Skupscini SSZS izvoljena za cClanico Upravnega odbora (UO) kot predstavnica
Korosko-podravske regije, na konstitutivni seji UO dne 10. 4. 2015 pa tudi za
namestnico predsednika UO. Upravni odbor je imel v letu 2016 13 sej, od katerih je
direktorica kot namestnica predsednika nekatere tudi vodila ter aktivno sodelovala pri
pripravi gradiv za seje. Direktorica je v okviru SSZS sodelovala tudi na kolegijih
predsednika SkupsCine SSZS in organizirala dve srecanji direktorjev Zahodno
Stajerske in Koroske regije. Direktorica je v sodelovanju s SSZS odprla problematiko
financiranja stroskov oskrbe stanovalcev z okuzbo. Po veckratnih sestankih na
MDDSZ in ZZZS ter posredovanju natancnih kalkulacij omenjenih stroskov so bili v
Aneks st. 2 k SploSnemu dogovoru za pogodbeno leto 2016 vkljuceni stroski preiskav
nadzornih kuznin na prisotnost veckratno odpornih mikroorganizmov in sicer med
stroSke loceno zaraCunljivega materiala (LZM) od 1. 1. 2017 dalje.

Veliko dodatno delovno obremenitev za direktorico je v letu 2016 predstavljal projekt
spremembe organizacije in koncepta dela v Domu ter priprava in s tem povezanih
novih internih aktov, izvedba vseh investicijskih projektov ter sodelovanje z MDDSZ
in ob¢inama Polj¢ane in Slovenska Bistrica.

Strokovni svet se je v letu 2016 sestal stiri krat, na svojih sejah pa je obravnaval in
sprejel notranje akte in druge interne predpise iz svoje pristojnosti. Na svojih sejah je
sprejel tudi nove standarde za delo Socialne sluzbe in Sluzbe zdravstvene nege in
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oskrbe, dodatne programe za stanovalce in svojce ter poenotene interne obrazce, ki
jih strokovne sluzbe uporabljajo pri svojem delu.

Sodelovanje med Svetom doma in Strokovnim svetom ter direktorico ocenjujem kot
uspesno, kooperativno, korektno in dejavno.

1.6.2. DELO OSTALIH ORGANOV, KOMISIJ), KOLEGIJA DIREKTORICE IN
STROKOVNEGA TIMA

V skladu z dolocili Statuta zavoda deluje v domu Svet stanovalcev, ki Steje devet
Clanov in se je v letu 2016 sestal tri krat. Svet stanovalcev je na svojih sejah
obravnaval zadeve iz svoje pristojnosti, predvsem pa je dajal predloge za izboljSanje
kakovosti zivljenja stanovalcev v domu. V letu 2016 so bile na zborih stanovalcev v
Enoti in v Domu izvedene volitve predstavnika stanovalcev v Svet doma.

Na sejah Sveta stanovalcev so bile vedno prisotne direktorica, vodja SZNO, socialne
delavke, ostali zaposleni pa so bili prisotni po potrebi. Sklepi, sprejeti na sejah Sveta
stanovalcev, so bili v celoti realizirani. Clani Sveta stanovalcev so na zadnji seji v
decembru 2016 izrazili zadovoljstvo nad oskrbo in dobrim vodenjem zavoda.

Komisija za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev se je v letu 2016
sestala deset krat. Obravnavala je nove vloge za sprejem v dom, evidentirala
spremembe na seznamu cCakajoCih za sprejem, odloCala o nujnih sprejemih, o
zavrnitvi vlog prosilcev ter o razvrstitvah stanovalcev v ustrezno kategorijo oskrbe.

Kolegij direktorice je redna oblika dela direktorice z vodji sluzb in delovnih enot,
socialno delavko in s pomocnikom direktorice, v obliki sej, praviloma enkrat
tedensko. V letu 2015 je direktorica uvedla kolegije tudi v Enoti Slovenska Bistrica. V
letu 2016 je bilo v Domu 50 sej kolegija direktorice, v Enoti pa 30 sej. Od tega so bile
Stiri seje razsSirjenega kolegija, na katerih so sodelovali tudi vodje delovnih enot. Na
sejah kolegija so se obravnavale tekocCe zadeve, morebitne tezave pri organizaciji in v
delovanju sluzb, predlogi in pobude, nalrtovale so se spremembe in sprejemala
dolocena staliS¢a, mnenja in sklepi kolegija. O sejah kolegija se pisejo zapisniki, ki so
praviloma Se isti dan objavljeni na oglasnih deskah ter posredovani vsem sluzbam oz.
oddelkom. Na ta nacin sprotno informiramo zaposlene o delovanju in poslovanju
zavoda. Klju¢ne informacije iz zapisnikov kolegijev posredujemo delavcem v pisni
obliki vsak mesec pri placi za pretekli mesec.

Strokovni tim je oblikovan v Domu Polj¢ane in v Enoti Slovenska Bistrica in na
svojih sejah obravnava tekoCo problematiko, vezano na stanovalce in sprejema
predloge o spremembah kategorije oskrbe ter premestitvah stanovalcev.

Strokovni tim na obeh lokacijah sestavljajo socialna delavka, vodja Sluzbe
zdravstvene nege in oskrbe, diplomirane medicinske sestre in vodje tima, delovne
terapevtke ter fizioterapevti in se sestaja praviloma enkrat tedensko. V letu 2016 je
imel Strokovni tim v Domu 67 sej, v Enoti pa 47 sej.

1.6.3. DEJAVNOST DOMA

Dom izvaja v skladu z ustanovitvenim aktom naslednje dejavnosti:
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1. Kot osnovno dejavnost:

- Q 86.210

Splosna zunajbolnisni¢na zdravstvena dejavnost

- Q 86.220

Specialisticna zunajbolnisSni¢na zdravstvena dejavnost

- Q 86.909

Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

- Q 87.100

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

-Q 87.200

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih,
dusevno obolelih in zasvojenih oseb

- Q 87.300

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejsih in invalidnih oseb

- Q 88.109

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

- Q 88.999

Drugo drugje nerazvrsceno socialno varstvo brez nastanitve

2. Kot dodatno - gospodarsko dejavnost

- C10.710 | Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slascic

- G47.110 | Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z Zivili

- G 47.789 | Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)

-1 55.201 | Pocitniski domovi in letovis¢a

-1 56.101 | Restavracije in gostilne

-1 56.102 | Okrepcevalnice in podobni obrati

-1 56.103 | Slascicarne in kavarne

-1 56.104 | Zacasni gostinski obrati

-1 56.210 | Priloznostna priprava in dostava jedi

-1 56.290 | Druga oskrba z jedmi

-1 56.300 | StreZba pijac

-J 58.120 | Izdajanje imenikov in adresarjev

- ) 58.190 | Drugo zaloznistvo

-] 63.120 | Obratovanje spletnih portalov

- K68.200 | Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremicnin

- K 69.200 | Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti, davéno
svetovanje

- M 73.120 | Posredovanje oglasevalskega prostora

- M 74.300 | Prevajanje in tolmacenje

- N 77.290 | Dajanje drugih izdelkov za Siroko rabo v najem in zakup

- N 81.210 | Splosno cis€enje stavb

- N 82.190 | Fotokopiranje, priprava dokumentov in drugih posamicnih pisarniskih
dejavnosti

- N 82.300 | Organiziranje razstav, sejmov, srecanj

- O 84.120 | Urejanje zdravstva, izobraZzevanja, kulture in drugih storitev, razen
obvezne socialne varnosti

- R 90.030 | UmetniSko ustvarjanje

- R 93.299 | Druge nerazvrs¢ene dejavnosti za prosti ¢as

-S 95.290 | Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov

- S 96.010 | Dejavnost pralnic in kemicnih Cistilnic

-S 96.021 | Frizerska dejavnost
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-S 96.022 | Kozmeticna in pedikerska dejavnost

-S 96.030 | Pogrebna dejavnost

- S 96.040 | Dejavnosti za nego telesa

-S 96.090 | Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrscene

1.6.4. ZAKONSKE PODLAGE ZA DEJAVNOST DOMA

Osnovna in socialna oskrba

Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 3/07 - uradno preciS¢eno besedilo,
114/06 - ZUTPG, 23/07, 61/10, 62/10 - ZUPJS, 40/11, 40/11 - ZUPJS-A, 57/12,
39/16),

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020
(Ur. I. RS st. 39/2013),

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. |. RS st.
45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15),

Pravilnik 0 metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur. |. RS
st. 87/2006, 127/2006, 8/2007, 51/2008, 5/2009, 6/2012),

Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialno varstvenih storitev
(Ur. I. RS st. 67/2006),

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Uradni
list RS, St. 38/04, 23/06, 42/07, 4/14),

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, St. 62/10, 40/11,
40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 3/13 - ZSolPre-1, 14/13, 56/13 - ZStip-1, 99/13,
46/14 - ZSolPre-1A, 14/15 - ZUUJFO, 57/15, 90/15, 38/16 - odl. US, 51/16 - odl.
US, 88/16 - ZSVarPre-E, 88/16).

Zdravstvena nega in rehabilitacija

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur. |. RS st. 9/1992,
13/1993, 9/1996, 29/1998, 77/1998, 6/1999, 56/1999, 99/2001, 42/2002,
60/2002, 11/2003, 126/2003, 20/2004, 62/2005, 76/2005, 100/2005, 21/2006,
38/2006, 72/2006, 114/2006, 91/2007, 71/2008, 76/2008, 118/2008, 74/2010,
62/2010, 87/2011, 40/2012, 96/12, 21/13, 63/13, 91/13, 99/13, 99/13, 111/13,
32/14, 95/14, 95/14, 47/15, 90/15),

Splosni dogovor za pogodbeno leto 2015 (datum objave 8. 7. 2015);

Aneks St. 1 k SploSnemu dogovoru za pogodbeno leto 2015 (datum objave 6. 1.
2016);

Splosni dogovor za pogodbeno leto 2016 (datum objave 17. 6. 2016);

Aneks st. 1 k SploSnemu dogovoru za pogodbeno leto 2016 (datum objave 18. 1.
2017),

Pogodba o izvajanju storitev zdravstvene nege sklenjena med Zavodom za
zdravstveno zavarovanje ter izvajalcem storitev za pogodbeno leto.

Poslovanje, racunovodstvo in finance

Zakon o zavodih (Ur. |. RS st. 12/1991, 45/1994, 8/1996, 31/2000, 36/2000,
127/2006),
Zakon o racunovodstvu (Ur. I. RS st. 23/1999, 30/2002, 114/2006),
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Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11,
97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 84/16),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Ur. I. RS st. 45/2005, 138/2006, 120/2007, 48/2009,
112/2009, 58/2010, 108/13, 100/15),

Pravilnik o razclenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb
javnega prava (Ur. I. RS st. 134/2003, 34/2004, 13/2005, 114/2006, 138/2006,
120/2007, 112/2009, 58/2010, 97/2012, 100/15),

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in
druge osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04,
120/07, 124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16),

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, st. 11/11 - uradno preciSceno besedilo,
110/11 - ZDIU12, 104/12 - ZIPRS1314, 14/13, 46/13 - ZIPRS1314-A, 82/13 -
ZIPRS1314-C, 101/13, 101/13 - ZIPRS1415, 38/14 - ZIPRS1415-A, 95/14 -
ZIPRS1415-C, 14/15 - ZIPRS1415-D, 55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16 -
ZIPRS1718),

Uredba o enotni metodologiji za pripravo in obravnavo investicijske
dokumentacije na podrocju javnih financ (Uradni list RS, st. 60/06, 54/10, 27/16),
Pravilnik o pripravi konsolidirane premozenjske bilance drzave in ob¢in (Uradni list
RS, st. 106/13, 94/14),

Pravilnik o poSiljanju podatkov o stanju in spremembah zadolzitve pravnih oseb
javnega sektorja in obcin (Uradni list RS, St. 3/13),

Zakon o izvrSevanju proracuna RS za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS, st. 96/15,
46/16, 80/16 - ZIPRS1718),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu zakona
o raCunovodstvu (Ur. I. RS st. 108/13),

Slovenski racunovodski standardi (SRS 2016) (Uradni list RS, st. 95/15, 56/16 -
2016, 74/16),

Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih
financ (Ur. I. RS st. 72/2002),

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, st. 40/12, 96/12 - ZP1Z-2,
104/12 - ZIPRS1314, 105/12, 25/13 - odl. US, 46/13 - ZIPRS1314-A, 47/13 -
ZOPRZUJF, 56/13 - ZStip-1, 63/13 - ZOsn-I, 63/13 - ZJAKRS-A, 63/13 -
ZIUPTDSV, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415, 101/13 -
ZDavNepr, 107/13 - odl. US, 26/14 - ZSDP-1, 32/14 - ZVV-D, 85/14, 95/14, 16/15
- odl. US, 24/15 - odl. US, 69/15, 90/15, 102/15, 63/16 - ZDoh-2R),

Zakon o izvrsbi in zavarovanju (Uradni list RS, st. 3/07 - uradno preciseno
besedilo, 67/07 - ZS-G, 93/07, 37/08 - ZST-1, 45/08 - ZArbit, 28/09, 51/10,
26/11, 14/12, 17/13 - odl. US, 45/14 - odl. US, 53/14, 58/14 - odl. US, 50/15,
54/15, 76/15 - odl. US),

Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, st. 91/15),

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Uradni list RS, st.
57/00, 30/01, 25/04, 73/04, 61/06, 46/14).

Delo in zaposlovanje
— Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, st. 21/13, 78/13, 47/15 - ZZSDT,

33/16 - PZ-F, 52/16),
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Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, st. 63/07 - uradno preciSceno
besedilo, 65/08, 69/08 - ZTFI-A, 69/08 - ZZavar-E, 40/12 - ZUJF, 63/13 - ZS-K),
Uredba o delovni uspesnosti iz naslova poveCanega obsega dela za javne
usluzbence (Uradni list RS, st. 53/08, 89/08, 98/09, 94/10, 40/12, 104/12, 46/13,
95/14, 90/15, 88/16),

Uredba o kriterijih za doloCitev viSine polozajnega dodatka za javne usluzbence
(Ur. I. RS st. 85/2010),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Ur. I. RS
St. 96/2008, 97/2009, 41/2012),

Pravilnik o napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede (Uradni list RS, st.
110/08, 12/15),

Kolektivnha pogodba za javni sektor (Uradni list RS, st. 57/08, 86/08, 112/08,
3/09, 16/09, 23/09, 33/09, 48/09, 91/09, 31/10, 83/10, 89/10, 89/10, 89/10,
89/10, 89/10, 89/10, 59/11, 6/12, 40/12 - ZUJF, 40/12, 22/13, 22/13, 22/13,
46/13, 100/13 - ZNIRPJU, 45/14, 95/14, 91/15, 39/16),

Kolektivha pogodba za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji (Uradni list
RS, st. 18/91-1, 53/92, 13/93 - ZNOIP, 34/93, 12/94 - Uradni list RS, st. 34/93,
15/94 - Uradni list RS, st. 12/94, 18/94 - ZRPJZ, 27/94 - Uradni list RS, st, 34/93,
59/94 - Uradni list RS, St. 34/93, 80/94, 39/95, 60/95, 64/95, 2/96, 20/96, 37/96,
56/96, 1/97, 2/97, 19/97, 25/97, 37/97, 40/97 - ZDMPNU, 79/97, 87/97 - ZPSDP,
87/97 - ZURD9S8, 3/98, 3/98, 3/98, 3/98, 7/98, 9/98 - ZPSDP-A, 9/98 - ZDMPNU-
A, 51/98, 2/99, 2/99, 2/99, 39/99 - ZMPUPR, 39/99, 40/99, 59/99, 59/99, 59/99,
3/00, 3/00, 3/00, 3/00, 62/00, 67/00, 81/00, 116/00 - koli¢cnik 1,00, 122/00,
3/01, 8/01, 23/01, 43/01, 43/01, 43/01, 43/01, 99/01, 6/02, 6/02, 8/02, 9/02,
19/02, 19/02, 19/02, 69/02, 69/02, 69/02, 8/03, 8/03, 8/03, 8/03, 73/03, 73/03,
126/03 - ZKDPZJU, 77/04, 81/04, 61/05, 67/05, 115/05, 43/06 - ZKolP, 71/06,
71/06, 138/06, 62/07, 65/07, 67/07, 120/07, 19/08, 57/08 - KPJS, 67/08, 67/08,
1/09, 2/10, 52/10, 2/11, 3/12, 40/12, 1/13, 3/13, 46/13, 67/13, 107/13, 7/14,
52/14, 95/14, 3/15, 55/15, 91/15, 4/16, 49/16, 51/16, 88/16, 3/17),

Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Republike
Slovenije (Uradni list RS, st. 15/94, 18/94, 57/95, 19/96, 40/97, 56/98, 56/98,
76/98, 39/99, 102/00, 62/01, 43/06, 77/07, 60/08, 75/08, 89/08, 83/10, 89/10,
107/11, 26/12, 40/12, 67/12, 67/12, 3/13, 10/13, 46/13, 67/13, 99/13, 7/14,
52/14, 3/15, 55/15, 106/15, 4/16, 51/16, 3/17),

Pravilnik o pripravnistvu na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, st.
128/04, 39/16)

Pravilnik o strokovnem izpitu na podrodju socialnega varstva (Uradni list RS, st.
120/04, 39/16),

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in sodelavcev na podrocju
socialnega varstva v nazive (Ur. |. RS st. 107/2000, 31/2001, 88/2001).

1.6.5. IZVAJANIE JAVNIH DEL V DOMU.

Programi javnih del se v zavodu izvajajo na podlagi zakonodaje, ki velja za to
podrodje:

- Zakon o javnih financah,
- Zakon o racunovodstvu,
- Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,
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- Pogodbe za izvajanje javnega dela, sklenjene z Zavodom RS za zaposlovanje,
MDDSZ in lokalnimi skupnostmi.

1.6.6. SREDSTVA ZA 1ZVAJANIE IN RAZVOJ DEJAVNOSTI

Zavod je pridobival sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti po sedaj veljavnem
statutu iz naslednjih virov:
- s placili za storitve;
- od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za storitve zdravstvene nege;
- s prodajo blaga in storitev na trgu;
- iz proracuna Republike Slovenije in proracuna obcine za storitve in namene
dolocene z zakonom;
- s prispevki organizacij, donatorjev in iz drugih virov.
Glede na dolocila Zakona o javnih financah spada zavod med posredne proracunske
uporabnike.
Struktura prihodkov zavoda v letu 2016 in morebitna odstopanja od planiranih
prihodkov s pojasnili so razvidna iz raCunovodskega dela letnega porocila.
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2,

Dom
cilje:

1.

DOLGOROCNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT
IZHAJAJO 1Z VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN RAZVOJA
POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH
STRATEGIJ IN NACIONALNIH PROGRAMOV

dr. Jozeta Potrc¢a Polj¢ane si je kot dolgorocne ali strateske zastavil naslednje

izvajanje celovite skrbi za starejSe obCane na obmocju Upravne enote
Slovenska Bistrica in v SirSem okolju, kar zajema zagotavljanje kakovostnega
bivanja, organizirane prehrane in varstva ter pomoci starejSim ljudem v
institucionalnem varstvu in na domu;

sodelovanje doma pri oblikovanju lokalne oz. drzavne strategije za varstvo in
pomoC starejSim prebivalcem ter sooblikovanje politik varstva starejsih v
okviru Skupnosti socialnih zavodov Slovenije in pristojnega ministrstva;
permanentni razvoj in usposabljanje kadrov ter zagotavljanje strokovnosti in
profesionalnega odnosa zaposlenih do uporabnikov in med seboj;

priblizevanje prostorskim normativom za izvajanje institucionalnega varstva
starejsSih;

uvajanje sodobnih konceptov dela, naravnanih na individualne potrebe
posameznega uporabnika;

sodelovanje zavoda z drustvi, izobrazevalnimi organizacijami, lokalnimi
skupnostmi ter z vsemi subjekti, ki lahko sodelujejo pri oblikovanju in izvajanju
celovite skrbi za starejSe ljudi.

Dolgorocni cilji zavoda so naravnani h kakovosti storitev, ohranjanju in razvoju
strokovnih pristopov pri celoviti skrbi za starejSe ljudi, k uvajanju novih konceptov
dela ter k izboljSevanju pogojev za izvajanje dejavnosti zavoda in so se tudi v letu
2016 v celoti izvajali.
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3. LETNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVLIENI V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA
UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Za leto 2016 smo si zastavili naslednje cilje:

1. DVIG KAKOVOSTI STORITEV V DOMU IN ENOTI
— Sumarno zadovoljstvo stanovalcev bo najmanj Dom 93%, Enota 92%
— sumarno zadovoljstvo svojcev bo najmanj Dom 87%, Enota 80%,
— sumarno zadovoljstvo zaposlenih bo najmanj Dom 81%, Enota 81%
Cilj bomo merili z anketami v okviru projekta E-Qalin.

2. ZAGOTAVLIANJE PREGLEDNOSTI, ZAKONITOSTI IN JAVNOSTI DELA
TER POSLOVANJA DOMA
2.1. Preglednost, zakonitost in javnost dela ter poslovanja Doma bomo dosegli:
-z rednim vzdrzevanjem spletnih strani zavoda, posodobitev vsebine in izgleda
spletne strani,
— zizdajo glasila Doma za stanovalce in svojce,
-z izdajo nove informacijske zloZenke in broSure za Dom in posodobitev vsebine
v informacijski zloZenki Enote,
— s predstavljanjem nasSega dela v javnih medijih; objavili bomo najmanj pet
javnih objav,
— s sprotnim spreminjanjem informacij v Katalogu informacij javnega znacaja,
— zredno izvedbo notranjega revidiranja poslovanja zavoda,
Cilj bomo realizirali tekom leta, javne objave pa do konca leta 2016.

3. PROJEKT E-QALIN
3.1. Drugo fazo ocenjevanja s pripravo dokumentacije bomo izvedli najkasneje
do konec leta 2016.
3.2. Nove odgovorne oseb za spremljanje in vnaSanje protokolov posameznih
kriterijev in kazalnikov bomo dolocili do 30. 4. 2016.

4. UVEDBA NOVIH KONCEPTOV DELA
4.1. V Domu Poljcane bomo do konca leta 2016 uvedli koncept kongruentne
odnosne nege v bivalni enoti stanovalcev z demenco.
4.2. Enota Slovenska Bistrica:

4.2.1. Do 31. 3. 2016 bomo izvedli evalvacijo poskusnega obdobja uvedbe
koncepta kulture usklajenih odnosov.

4.2.2. S 1.4. 2016 bomo uvedli koncept usklajenih odnosov v Enoti.

4.2.3. S 1. 1. 2016 bomo uvedli individualna srecanja s svojci novih
stanovalcev v roku meseca dni po namestitvi. Na srecanju bodo
prisotni stanovalci in strokovni (so)delavci, glede na individualne
zmoznosti in potrebe stanovalca.

5. SPREMEMBA NACINA PREHRANJEVANJA

5.1. Do 30. septembra 2016 bomo uvedli delitev obrokov v bivalnih enotah 1A in
1B v Domu Polji¢ane s ciljem veéjega zadovoljstva stanovalcev zaradi
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individualnega pristopa. V proces prehranjevanja v bivalnih enotah se bodo
obcasno vkljucili zaposleni v kuhiniji.

6. PROGRAM PROSTOVOLJCEV
6.1. Prizadevali si bomo za sprotno nadomesScanje prostovoljcev, ki bodo
prenehali s prostovoljnim delom z namenom obdrzati dosedanji obseg
prostovoljskega dela.
6.2. V februarju 2016 bomo na spletno stran doma umestili posebno rubriko za
prostovoljce, kjer se bodo objavljali prispevki in ¢lanki o delu prostovoljcev.

7. ZMANJSANJE STROSKOV ENERGIJE IN VODE
7.1. Stroske ogrevanja v Domu bomo zmanjsali za 9% glede na realizacijo v letu
2015.
7.2. Za racionalno poraba vode v Domu bomo do 31. 5. 2016 uvedli zbiranje
dezevnice za zalivanje vrta in njiv in s tem znizali strosek vode za 2% glede
na realizacijo v letu 2015.

8. REALIZACIJA PLANIRANEGA STEVILA DNI ZDRAVSTVENE NEGE IN
OSKRBE
8.1. V letu 2016 bomo planirano Stevilo dni zdravstvene nege in oskrbe za leto
realizirali najmanj v visini 96 %.

9. REALIZACIJA PRIHODKOV 1Z NASLOVA TRZNE DEJAVNOSTI

9.1. Prihodke iz naslova ekonomije bomo ob normalnih vremenskih pogojih
povecali za 20 % glede na realizacijo iz leta 2015.

9.2. V sodelovanju s sindikatom bomo izvedli anketo glede prehranjevanja
zaposlenih ter ponudbo malic prilagodili rezultatom ankete.

9.3. S 1. 2. 2016 bomo popestrili ponudbo v okreplevalnici z mesecnimi
aktualnimi  ponudbami z namenom povecanja skupnega prihodka
okrepcevalnice v Domu in Enoti za 5 %.

10. REALIZACIJA VECJIH INVESTICIJSKIH VLAGANJ V DOMU
10.1.Generalno bomo obnovili del termi¢nega bloka v kuhinji, skupaj z
inStalacijami.
10.2.Zamenjali bomo dvigalo v stanovanjskem delu Doma.
10.3.Preuredili bomo podstreSje v stanovanjskem delu Doma za namene
pisarn.
10.4.1zvedli bomo javno narocilo za izdelavo Projekta gradbenih del, Projekta
za izvedbo in Projekta izvedenih del za prenovo prostorov Doma.
Delne cilje bomo dosegli do konca leta 2016.

11. PRIREDITVE IN AKTIVNOSTI V ZAVODU
11.1.1zvedli bomo dve osrednji prireditvi, v Domu Polj¢éane Dan doma 2016, v
Enoti pa 3. obletnico delovanja Enote Slovenska Bistrica.
11.2.1Izvedli bomo najmanj 10 kulturnih prireditev z zunanjimi izvajalci za
stanovalce v Domu Polj¢éane in 10 kulturnih prireditev z zunanjimi
izvajalci za stanovalce v Enoti.
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12.

11.3.V Domu bomo, odvisno od vremena, vsaj dvakrat tedensko izvedli
aktivnosti s stanovalci v parku, atriju oz. v okolici v sklopu aktivnosti
delovne terapije in fizioterapije, v katere se bodo vkljucevali tudi ostali
zaposleni.

11.4.V januarju 2016 bomo izvedli prireditev ob otvoritvi prizidka ter drugih
investicij in podelitvi certifikata kakovosti E-Qalin.

PRIDOBITEV STATUSA UCNEGA ZAVODA

12.1.0d Ministrstva za zdravje bomo pridobili odlocbo o uénem zavodu za
opravljanje obvezne prakse dijakov in Studentov zdravstvenih poklicev za
nadaljnje obdobje petih let.

12.2.0d Gospodarske zbornice Slovenije bomo pridobili status u¢ne baze za
dijake gostinskih in drugih srednjih Sol.
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV,
UPOSTEVAJE FIZICNE, FINANCNE IN OPISNE KAZALCE
DOLOCENE V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA
POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM
PROGRAMU DELA PO POSAMEZNIH PODROCIIH
DEJAVNOSTI

4.1. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU DOLGOROCNIH CILJEV

Dolgoroc¢ne cilje dosegamo postopoma. Prvi cilj izpolnjujemo s tem, ko skrbimo za
poslovno uspesno, strokovno, kakovostno in stanovalcem prijazno ter z zakonom
usklajeno delovanje in poslovanje zavoda. Z izvajanjem dejavnosti pomoci na domu
in dnevnega varstva je nasa ponudba tudi celovitejSa in pokriva razlicne potrebe
starejSe populacije.

Aktivno sodelujemo pri javnih obravnavah vseh strateskih dokumentov drzave in
zakonodaje, ki zadeva podrolje nasSega delovanja ter dajemo svoje pripombe in
pobude tudi preko Skupnosti socialnih zavodov Slovenije. Direktorica je od aprila
2015 namestnica predsednika Upravnega odbora Skupnosti za mandatno obdobje
2015 - 2019, kjer aktivno sodeluje in zastopa interese zavoda ter uporabnikov.

Preko razlicnih izobrazevalnih programov, ki so se jih v letu 2016 udelezevali
zaposleni v zavodu, smo prispevali k temu, da se vsi vedno bolj zavedamo pomena
nasega dela in nacina, kako ga izvajamo. Izobrazevanju in permanentnemu razvoju
kadrov smo tudi v letu 2016 namenjali vso pozornost, prvi pozitivni odzivi zaposlenih
pa so razvidni iz anket o zadovoljstvu zaposlenih. Dva pomembnejsa izobrazevalna
programa, izvedena v letih 2014 in 2015, Kultura naravnana na osebo in
Kongruentna odnosna nega sta pripomogla k drugacnemu razmisljanju o nasem delu
ter k nacrtovanju postopne uvedbe novih konceptov dela v nasem zavodu. V letu
2016 smo dolocena znanja nadgradili Se z znanji o vodenju po novih konceptih.

V Enoti Slovenska Bistrica smo v zacetku delovanja uvedli nov koncept dela z
elementi gospodinjskih skupnosti, ki za uporabnike pomeni bistveno izboljSanje
kakovosti bivanja in oskrbe v institucionalnem varstvu. Z oktobrom 2015 smo v Enoti
zaceli poskusno izvajati koncept dela Kultura usklajenih odnosov. V Domu Poljcane
postopoma prehajamo na stanovalcem prijaznejsi nacin prehranjevanja in ukinjamo
tablet sistem, s tem pa ustvarjamo pogoje za nove koncepte dela tudi na tej lokaciji.
S 1. 1. 2016 smo v Domu Polj¢ane na bivalni enoti Mavrica, kjer bivajo stanovalci z
demenco, uvedli koncept dela Kultura usklajenih odnosov. Z uvajanjem tega
koncepta dela bomo v Domu Polj¢éane nadaljevali postopoma, kot bomo z
investicijskimi vlaganji uspeli zagotavljati ustrezne prostorske pogoje.

Pri realizaciji dolgoro€nega cilja priblizevanje prostorskim normativom smo dosegli
prvi pomembnejsi premik z zaCetkom delovanja Enote Slovenska Bistrica, saj smo
lahko zmanjsali kapaciteto Doma Polj¢ane tako, da smo zagotovili bivalni standard po
veljavnih predpisih. V nadaljevanju bomo z investicijskimi vlaganji preurejali tudi
ostale prostore v Domu Polj¢ane tako, da bomo zastavljen cilj dosegli v celoti.
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Pri svojem delovanju negujemo in vzpodbujamo sodelovanje z drustvi in drugimi
institucijami, ki se ukvarjajo s problematiko staranja in varstva starih ljudi, katerega
intenziteta se je v letu 2016 glede na pretekla leta Se povecala.

Posebno vrednost imajo prostovoljski programi, ki jih izvajamo v velikem obsegu in
bistveno doprinesejo h kakovosti zivljenja nasih uporabnikov. V letu 2016 smo se kot
partner prijavitelja Ljudske univerze Slovenska Bistrica prijavili na razpis MDDSZ za
vecgeneracijske centre. Pripravili smo odli¢cno vlogo z bogatimi vsebinami, ki bi
bistveno pripomogle k vedji kakovosti prebivalcev vseh generacij v nasem lokalnem
okolju. Zal na razpisu nismo uspeli, Ljudska univerza pa je vlozila toZbo na Upravno
sodisce.

4.2. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU LETNIH CILJEV

Pri pregledu realizacije letnih ciljev lahko ugotovimo, da smo v letu 2016 realizirali
vse zastavljene cilje, razen povecanja prihodkov iz naslova ekonomije. Vecina
realiziranih ciljev je bila presezena.

REALIZACIJA ZASTAVLIENIH LETNIH CILJEV

1. DVIG KAKOVOSTI STORITEV V DOMU IN ENOTI
— Sumarno zadovoljstvo stanovalcev bo najmanj Dom 93%, Enota 92%
— sumarno zadovoljstvo svojcev bo najmanj Dom 87%, Enota 80%,
— sumarno zadovoljstvo zaposlenih bo najmanj Dom 81%, Enota 81%
Cilj bomo merili z anketami v okviru projekta E-Qalin.

Realizacija ciljev
- Sumarno zadovoljstvo stanovalcev v Domu je 95%, v Enoti 93%.
- Sumarno zadovoljstvo svojcev v Domu je 87,7%, v Enoti 90%.
— sumarno zadovoljstvo zaposlenih v Domu je 81%, v Enoti 90%.

Cilji so v Domu dosezeni, v Enoti pa presezeni.

2. ZAGOTAVLIANJE PREGLEDNOSTI, ZAKONITOSTI IN JAVNOSTI DELA
TER POSLOVANJA DOMA
2.1.Preglednost, zakonitost in javnost dela ter poslovanja Doma bomo dosegli:
-z rednim vzdrzevanjem spletnih strani zavoda, posodobitev vsebine in izgleda
spletne strani,
— zizdajo glasila Doma za stanovalce in svojce,
-z izdajo nove informacijske zloZenke in broSure za Dom in posodobitev vsebine
v informacijski zlozenki Enote,
— s predstavljanjem nasega dela v javnih medijih; objavili bomo najmanj pet
javnih objav,
— s sprotnim spreminjanjem informacij v Katalogu informacij javnega znacaja,
— zredno izvedbo notranjega revidiranja poslovanja zavoda,
Cilj bomo realizirali tekom leta, javne objave pa do konca leta 2016.
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Realizacija cilja

Cilj smo v celoti izpolnili s tem, ko smo redno vzdrzevali spletne strani zavoda,
posodabljali vsebine in spreminjali izgled strani. Dodali smo nove rubrike
prostovoljstva, povezavo do Facebooka in drugo.

Izdali smo 24. stevilko glasila Izviri.

Izdelali smo novo zlozenko za Dom Poljcane.

V Casopisih, televiziji in radiju smo objavili 66 objav. V ¢asopisih in ¢asopisnih portalih
je bilo objavljenih 58 objav, na radiju so bili predvajani trije prispevki, na televiziji pa
Stirje. En prispevek je bil objavljen na Facebook strani predsednika drzavnega zbora
dr. Milana Brgleza.

Sproti smo objavljali informacije v Katalogu informacij javnega znacaja in dodajali
nove pravilnike.

V mesecu marcu je bila opravlja notranja revizija za podrocje izvajanja evidencnih
naroCil v Domu.

Cilj je dosezen.

3. PROJEKT E-QALIN
3.1.Drugo fazo ocenjevanja s pripravo dokumentacije bomo izvedli najkasneje do
konca leta 2016.
3.2.Nove odgovorne oseb za spremljanje in vnasanje protokolov posameznih
kriterijev in kazalnikov bomo dolocili do 30. 4. 2016.

Realizacija ciljev

Ocenjevanie je bilo zakljuceno 27. 12. 2016.

Nove odgovorne osebe — skrbniki za kriterije so imenovani. Dopolnjen seznam je bil
potrjen 8.11.2016.

Cilja sta dosezena.

4. UVEDBA NOVIH KONCEPTOV DELA
4.1.V Domu Poljcane bomo do konca leta 2016 uvedli koncept kongruentne
odnosne nege v bivalni enoti stanovalcev z demenco.
4.2.Enota Slovenska Bistrica:

4.2.1. Do 31. 3. 2016 bomo izvedli evalvacijo poskusnega obdobja uvedbe
koncepta kulture usklajenih odnosov.

4.2.2. S 1. 4. 2016 bomo uvedli koncept usklajenih odnosov v Enoti.

4.23.S 1. 1. 2016 bomo uvedli individualna sreCanja s svojci novih
stanovalcev v roku meseca dni po namestitvi. Na sreCanju bodo prisotni
stanovalci in strokovni (so)delavci, glede na individualne zmoznosti in
potrebe stanovalca.

Realizacija ciljev

Koncept kongruentne odnosne nege je bil uveden v bivalni enoti Mavrica, kjer bivajo
stanovalci z demenco. Vecje zadovoljstvo se odraza v boljSi kakovosti bivanja
stanovalcev, sodelovanju s svojci in delovnih pogojih zaposlenih.

Izvedli smo anketo o zadovoljstvu z uvedbo novega koncepta dela pri stanovalcih,
svojcih in zaposlenih.
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Vse tri skupine so koncept ocenile pozitivno, saj vpliva na kakovost bivanja
stanovalcev, boljSe vkljuCevanje svojcev, prepoznavnost stalnih timov in delovne
pogoje zaposlenih.

Koncept usklajenih odnosov v Enoti je bil po poskusnem obdobju uveden.

Mesecni sestanki s stanovalci, svojci novih stanovalcev in zaposlenimi potekajo od
zaCetka leta v Domu in Enoti. Nova metoda dela se odraza v boljSem medsebojnem
poznavanju in sodelovanju stanovalcev, svojcev in zaposlenih.

Cilj je dosezen.

5, SPREMEMBA NACINA PREHRANJEVANJA
5.1.Do 30. septembra 2016 bomo uvedli delitev obrokov v bivalnih enotah 1A in
1B v Domu Poljcane s ciliem vecjega zadovoljstva stanovalcev zaradi
individualnega pristopa. V proces prehranjevanja v bivalnih enotah se bodo
obcasno vkljucili zaposleni v kuhinji.

Realizacija cilja

Po nabavi ustrezne opreme smo v mesecu septembru uvedli delitev obrokov v
bivalnih enotah 1 A in 1 B. Zal zaradi strukture stanovalcev in njihovega
zdravstvenega stanja le manjSe stanovalcev pride na obroke v jedilnico. So pa
zadovoljni z individualnim prilagajanjem obrokov pri delitvi in boljSim okusom hrane.

Cilj je dosezen.

6. PROGRAM PROSTOVOLJICEV
6.1.Prizadevali si bomo za sprotno nadomescanje prostovoljcev, ki bodo prenehali
s prostovoljnim delom z namenom obdrzati dosedanji obseg prostovoljskega
dela.
6.2.V februarju 2016 bomo na spletno stran doma umestili posebno rubriko za
prostovoljce, kjer se bodo objavljali prispevki in ¢lanki o delu prostovoljcev.

Realizacija ciljev

Sprotno smo nadomescali prostovoljce, ki so iz razliénih razlogov prenehali opravljati
prostovoljsko delo.

V Enoti smo presegli smo Stevilo opravljenih ur tako, da je bilo v letu 2015
opravljenih 3865 ur prostovoljskega dela, v letu 2016 pa kar 5319 ur prostovoljnega
dela.

V Domu so prostovoljci v letu 2015 opravili 3.209 ur dela, v letu 2016 pa 4.451 ur
prostovoljnega dela.

Na spletni strani Doma deluje posebna rubrika pod naslovom Prostovoljstvo, kjer
objavljamo aktualne dogodke, povezane s prostovoljskim delom.

Cilja sta dosezena, oz. presezena.

7. ZMANJSANJE STROSKOV ENERGIJE IN VODE
7.1.Stroske ogrevanja v Domu bomo zmanjsali za 9% glede na realizacijo v letu
2015.
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7.2.Za racionalno poraba vode v Domu bomo do 31. 5. 2016 uvedli zbiranje
deZevnice za zalivanje vrta in njiv in s tem znizali stroSek vode za 2% glede
na realizacijo v letu 2015.

Realizacija ciljev
Stroske ogrevanja v Domu Polj¢ane smo zmanjsali za 16% glede na realizacijo 2015.
Stroske vode smo znizali za 3,6% glede na realizacijo 2015.

Skupne stroske energije za ogrevanje in vode smo zmanjsali za 8,7% glede na
realizacijo 2015.

Cilja sta dosezena, oz. presezena.

8. REALIZACIJA PLANIRANEGA STEVILA DNI ZDRAVSTVENE NEGE IN
OSKRBE
8.1.V letu 2016 bomo planirano Stevilo dni zdravstvene nege in oskrbe za leto
realizirali najmanj v viSini 96 %.

Realizacija ciljev
Za leto 2016 smo nacrtovali 128.832 dni storitev oskrbe, dosegli pa smo 129.492 dni,
kar presega plan za 0,51%, zastavljeni cilj pa za 4,51%.

Za leto 2016 smo nacrtovali 117.165 dni zdravstvene nege, realizirali pa 120.505 dni
in tako presegli plan za 2,85 %, zastavljeni cilj pa za 6,85%.

Cilj je presezen.

9. REALIZACIJA PRIHODKOV 1Z NASLOVA TRZNE DEJAVNOSTI

9.1.Prihodke iz naslova ekonomije bomo ob normalnih vremenskih pogojih
povecali za 20 % glede na realizacijo iz leta 2015.

9.2.V sodelovanju s sindikatom bomo izvedli anketo glede prehranjevanja
zaposlenih ter ponudbo malic prilagodili rezultatom ankete.

9.3.S 1. 2. 2016 bomo popestrili ponudbo v okrepcevalnici z mesecnimi
aktualnimi  ponudbami z namenom poveCanja skupnega prihodka
okrepcevalnice v Domu in Enoti za 5 %.

Realizacija ciljev

V letu 2016 nismo realizirali planiranih prihodkov iz naslova ekonomije, prav tako jih
nismo povecali glede na leto 2015 v skladu z zastavljenim ciljem. Tako smo iz
naslova zivinoreje dosegli le 95,46 % plana za leto 2016 in 94 % realizacije iz leta
2015. Iz naslova pridelkov z vrta smo dosegli plan 2016 v viSini 54,43%, in 78,33 %
realizacije leta 2015. Razlogi za nedoseganje zastavljenih ciljev iz naslova Zivinoreje
so v poznem zakolu leta 2015, kar nam je povecalo realizacijo v letu 2015 ter
zmanijsalo v letu 2016. Zaradi prirasta je lahko bil prvi zakol v letu 2016 komaj v
marcu. Prav tako je nekaj malega na realizacijo vplival prisilen zakol zaradi zloma
noge. Na realizacijo iz naslova pridelkov z vrta je v najveéji meri vplivala
spomladanska pozeba. Drugi pomemben razlog za nedoseganja ciljev je bolniski
stalez vrtnarke, ki je v letu 2016 v skupnem trajanju znasal 65 dni.
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S pridelki na vrtu Zelimo stanovalcem zagotoviti ¢im bolj raznoliko zelenjavo, ki
predstavlja dodano vrednost, vse to pa zahteva veliko veC dela, kot ¢e bi imeli
enostavne in ne tako raznolike posevke.

V mesecu juniju smo izvedli anketo glede prehranjevanja zaposlenih s ponudbo novih
oblik malic. Zaposleni niso izrazili Zelje po novih oblikah malic, zato smo spremenili le
¢as malice in jo prestavili iz 10. na 10.30 uro.

Skupno povecanje prihodkov iz naslova prodaje v okrepcéevalnicah in prodaje kosil
zunanjim uporabnikom tako znasa 9,96 %, zato je zastavljen cilj dosezen.

Cilji so delno dosezZeni.

10. REALIZACIJA VECJIH INVESTICIISKIH VLAGANJ V DOMU
10.1. Generalno bomo obnovili del termi¢nega bloka v kuhinji, skupaj z
inStalacijami.
10.2. Zamenjali bomo dvigalo v stanovanjskem delu Doma.
10.3. Preuredili bomo podstresje v stanovanjskem delu Doma za namene pisarn.
10.4. Izvedli bomo javno narocilo za izdelavo Projekta gradbenih del, Projekta za
izvedbo in Projekta izvedenih del za prenovo prostorov Doma.
Delne cilje bomo dosegli do konca leta 2016.

Realizacija ciljev

V kuhinji smo generalno obnovili termicni blok. Menjali smo Se drugi kotel, obnovili
vse plinske in vodovodne instalacije z novimi armaturami. S tem je blok v celoti
obnovljen. Za obnovljene dele je podana garancija.

V stanovanjskem delu doma smo zamenjali dvigalo v sklopu investicije rekonstrukcije
podstresja. Dvigalo je bilo dano v uporabo 23. 12. 2016.

V letu 2016 smo priceli z rekonstrukcijo podstreSja v stanovanjskem delu Doma za
namene pisarn. Dela bi morala biti kon€ana ze v novembru 2016. Zaradi zahtevnosti
objekta in dodatnih del je nov rok dokoncanja del v februarju 2017.

Izvedli smo javno narocilo za izdelavo Projekta gradbenih del in Projekt izvedenih del
za prenovo prostorov Doma.

Cilji so dosezeni.

11. PRIREDITVE IN AKTIVNOSTI V ZAVODU

11.1. Izvedli bomo dve osrednji prireditvi, v Domu Poljcane Dan doma 2016, v
Enoti pa 3. obletnico delovanja Enote Slovenska Bistrica.

11.2. Izvedli bomo najmanj 10 kulturnih prireditev z zunanjimi izvajalci za
stanovalce v Domu Polj¢ane in 10 kulturnih prireditev z zunanjimi izvajalci
za stanovalce v Enoti.

11.3. V Domu bomo, odvisno od vremena, vsaj dvakrat tedensko izvedli aktivnosti
s stanovalci v parku, atriju oz. v okolici v sklopu aktivnosti delovne terapije
in fizioterapije, v katere se bodo vkljuCevali tudi ostali zaposleni.

11.4. V januarju 2016 bomo izvedli prireditev ob otvoritvi prizidka ter drugih
investicij in podelitvi certifikata kakovosti E-Qalin.
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Realizacija ciljev

V Domu Polj¢ane smo dne 18. 6. 2016 uspesno izvedli osrednjo prireditev Dan doma
2016. V Enoti smo obelezili 3. obletnico delovanja 1. 12. 2016 z razliCnimi
delavnicami po vseh bivalnih enotah in kulturno prireditvijo v popoldanskem casu.
Osrednja prireditev za stanovalce, svojce, goste in javnost je bila organizirana 9. 12.
2016.

V domu Polj¢ane smo v letu 2016 izvedli 25 kulturnih prireditev z zunanjimi izvajalci,
v Enoti Slovenska Bistrica pa 26 taksnih prireditev.

V Domu Poljcane smo tekom leta 2016 izvedli 72 aktivnosti v zunanjem okolju, v
Enoti pa 82 aktivnosti.

29. 1. 2016 smo izvedli prireditev ob otvoritvi prizidka za stanovalce z demenco in
podelitvijo certifikata kakovosti po modelu E- Qalin. Prireditve se je udelezila tudi
drzavna sekretarka na MDDSZ Marina Vuk.

Cilji so dosezeni.

12. PRIDOBITEV STATUSA UCNEGA ZAVODA
12.1. Od Ministrstva za zdravje bomo pridobili odlo¢bo o ucnem zavodu za
opravljanje obvezne prakse dijakov in Studentov zdravstvenih poklicev za
nadaljnje obdobje petih let.
12.2. Od Gospodarske zbornice Slovenije bomo pridobili status ucne baze za
dijake gostinskih in drugih srednjih Sol.

Realizacija ciljev

Od Ministrstva za zdravje smo prejeli odlocbo Stevilka: 1611-27/2016-7, z dne 8. 11.
2016, s katero se Domu dr. Jozeta Potrca Poljcane, Potréeva ulica 1, 2319 Poljcane
za dobo 5 let podeli naziv ucni zavod za izvajanje prakticnega pouka dijakov srednje
strokovnega izobraZevalnega programa tehnik zdravstvene nege in srednje
poklicnega  izobrazevalnega programa  bolniCar-negovalec ter  Studentov
visokoSolskega strokovnega Studijskega programa prve stopnje zdravstvena nega,
fizioterapija in delovna terapija.

Od Gospodarske zbornice Slovenije smo za Dom Polj¢ane prejeli odlo¢bo Stevilka:
00436/V-AD-60-1/003222-2016 z dne 16. 11. 2016, po kateri Dom dr. Jozeta Potrca
Polj¢ane, Potréeva ulica 1, 2319 Poljc“:ane izpolnjuje pogoje za izvajanje prakti¢nega
usposabljanja d|]akov z delom na u¢nem mestu za poklica GASTRONOM HOTELIR in
SLASCICAR in se vpise v register uénih mest pod zaporedno &tevilko 6275. Za Enoto
Slovenska Bistrica smo prejeli odlocbo Stevilka 00437/V-AD-60-1/003225-2016, z dne
16. 11. 2016 za ista dva poklica, kar se vpiSe v register ucnih mest pod zaporedno
Stevilko 6276. V domu Polj¢ane je po odlocbi lahko 6 u¢nih mest naenkrat, v Enoti
pa za 2 ucni mesti.

Cilja sta dosezena.
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4.3. PLAN IN REALIZACIJA STEVILA SOCIALNO-VARSTVENIH IN
ZDRAVSTVENIH STORITEV ZA LETO 2016:

SKUPAJ
PLAN 2016 REALIZACIJA 2016
INDEKS
KAPACITETA . REAL.
. . . 3 DELEZ %
354 Stevilo Stevilo Stevilo | Stevilo 2016/
VRSTA storitev | uporabni- | storitev | uporabni PLAN 2016
STORITEV (dni) kov (dni) -kov

Oskrbni dnevi
skupaj (A+B)
A Starejsi nad
65 let skupaj 128.832 352| 129.492| 353,81| 100,00/ 100,51
Oskrba I 42.456 116 38.915| 106,33 30,05 91,66
Oskrba 1I 26.352 72|  25.244 68,97 19,49 95,80
Oskrba IIIA 45.384 124| 47.580| 130,00 36,74 104,84
Oskrba IIIB 5.124 14 4.647 12,70 3,59 90,69
Oskrba IV 9.516 26| 13.106 35,81 10,12 137,73
B Odrasli s
posebnimi
potrebami
skupaj
C Zdravstvena
nega skupaj 117.165 321| 120.506| 329,25| 100,00| 102,85
Nega tip I 30.295 83| 31.812| 86,92 26,40 105,00
Nega tip II 8.030 22 8.177| 22,34 6,79 101,83
Nega tip III 78.840 216| 80.375| 219,60 66,70 101,95
Nega tip IV 0 0 142 0,39 0,12

V programu dnevnega varstva smo dosegli realizacijo oskrbe v viSini 295 dni.

Skupno realizirano Stevilo dni oskrbe je za 0,51 % ali za 660 dni viSje od planiranega,
znotraj vrst oskrbe pa prihaja do razlik med realizacijo in planiranim obsegom
storitev. Tako smo za slabe 4,84 % presegli planirano Stevilo oskrbe IIIA in za 37,73
% oskrbo IV. Realizacija povprecnega Stevila uporabnikov je 353,81 in predstavlja

100,51 % realizacijo plana.

V letu 2016 smo imeli za 2,85 % vecjo realizacijo Stevila dni zdravstvene nege od
planirane, oziroma realiziranih 3.341 dni ve¢ od planiranih. Za 5 % smo presegli
planirano Stevilo dni ZN I, Stevilo dni ZN II za 1,83 %, Stevilo dni ZN III pa za 1,95%
od planiranega Stevila dni. Brez zdravstvene nege je bilo nekaj manj kot 25
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stanovalcev. V letu 2016 smo v dnevhem varstvu realizirali 236 dni zdravstvene
nege.

POMOC NA DOMU

V letu 2016 smo planirali 15.000 efektivnih ur neposrednega dela z uporabniki
storitve pomoc druZini na domu. Realizirali smo 17.171,75 efektivni ur neposrednega
dela z uporabniki storitve pomodi druzini na domu, kar predstavlja 114 % realizacijo
zastavljenega plana. V povprecju smo imeli sklenjeno dogovore s 66 uporabniki.

4.4. PLAN IN REALIZACIJA DRUGIH DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE

Tudi v preteklem letu smo si v domu prizadevali za dvig kakovosti nasih storitev. V
letu 2011 smo uvedli spremljanje kakovosti dela po E-Qalinu, mednarodnem
certificiranem modelu kakovosti v socialnem varstvu. V letu 2015 smo se pripravljali
na zunanjo presojo za pridobitev mednarodnega certifikata kakovosti po modelu E-
Qalin, ki je potekala 21. in 22. decembra 2015. Zunanjo presojo smo uspesno opravili
in pridobili certifikat kakovosti, ki izkazuje kakovostno delo zaposlenih v Domu.

Dom se je v letu 2016 veckrat in na razlicne nacine promoviral v javnosti ter v
medijih. Sodelovanje z okoljem je bilo Zivahno in dejavno. ZabeleZili smo 66 objav v
medijih, ter tako promovirali naso osnovno in trzno dejavnost. V letu 2016 smo za 40
% povecali Stevilo objav v medijih v primerjavi s preteklim letom.

Zavod ima svojo spletno stran, ki smo jo redno azurirali. Spletna stran zagotavlja tudi
moznost rezervacij pocitniskih kapacitet v Catezu, kar je tudi v lanskem letu
pripomoglo k dobri zasedenosti kapacitet. Na spletni strani smo sproti spreminjali
podatke v Katalogu informacij javnega znacaja. V letu 2015 smo vzpostavili spletno
stran Doma na Facebooku in s tem pripomogli k Se vedji prepoznavnosti Doma.

V dejavnost Doma smo vkljuCevali dodatne programe, namenjene stanovalcem in
njihovim svojcem, jih Sirili in razvijali.

V sluzbah izvajamo redne sestanke vodij z zaposlenimi, ustrezni komunikaciji pa
poskusamo dajati ustrezen pomen na vseh ravneh nasega delovanja.

Z namenom izboljSanja klime v zavodu delujeta pevski zbor in dramsko skupina
zaposlenih. Obe skupini sodelujeta tudi s pevskim zborom in dramsko skupino
stanovalcev in ob razliénih priloznostih nastopita skupaj. Prav tako za zaposlene
skupaj s sindikatom organiziramo razli¢ne druzabne dogodke, vsaj dva krat letno ter
sodelavce povabimo na dvodnevno strokovno ekskurzijo.

V septembru smo se s stanovalci udelezili Festivala za 3. zZivljenjsko obdobje, ki je bil
v Cankarjevem domu v Ljubljani, kjer smo se na stojnici Skupnosti socialnih zavodov
predstavili s kulinariéno pogostitvijo z domacimi dobrotami. Obiskovalci festivala so
bili nad naSo predstavitvijo zelo navduSeni. V decembru smo izvedli Stevilne
aktivnosti in prireditve za &im lepSe prazniCne dni. V celoti smo realizirali vse
nacrtovane aktivnosti za stanovalce ter vzpodbujali delo Sveta stanovalcev.
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V okviru projekta E-Qalin smo izvedli ankete o zadovoljstvu zaposlenih in
uporabnikov. Ankete so standardne in enake za vse sodelujo¢e domove.

Zadovoljstvo po anketah E-Qalina se meri z ocenami od 1-5, hkrati pa se za
posamezne kazalnike meri tudi pomembnost. Skupni rezultati anket so za vse
anketirane skupine visji od predhodnega leta in nas uvrscajo v prvih 10-15% domov,
ki merijo zadovoljstvo po E-Qalinu.

V vseslovenski akciji ¢asopisne hise Delo smo bili po izboru strokovne komisije, v
kateri so sodelovali predstavniki Dela, Skupnosti socialnih zavodov Slovenije,
Ministrstva za delo druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter Fakultete za
socialno delo, smo bili izbrani med osem domov, prejemnikov priznanja Najtoplejsi
domovi starejsih 2016.

Skupnost socialnih zavodov Slovenije je pri Fakulteti za socialno delo narocila Studijo
o oblikah oskrbe starejsSih v institucionalnem varstvu. V prvi fazi Studije smo bili
anketirani vsi splosni in posebni socialnovarstveni zavodi. Na osnovi rezultatov anket
je nosilka projekta dr. Jana Mali izbrala 10 zavodov z najbolj inovativnimi oblikami
oskrbe starejsih, med katerimi je bil izbran tudi Dom dr. JoZeta Potrc¢a PoljCane.

4.5. PLAN IN REALIZACIJA TRZNE DEJAVNOSTI

Iz podatkov je razvidno, da smo lastno oz. trzno dejavnost realizirali ugodno in
dosegli dobre rezultate. Prihodki iz naslova trzne dejavnosti v letu 2016 znaSajo
242.487,01 EUR. Najvisji delez prihodkov je iz naslova okrepcevalnice in sicer 29,8 %
vseh prihodkov iz trzne dejavnosti. Sledijo prihodki iz naslova zunanjih kosil, katerih
delez znaSa 28,39 %, prihodki iz naslova ekonomije 10,51 % (pridelki na vrtu in
zivinoreja) prihodki iz naslova malic, katerih delez znasa 9,86 %, in prihodki iz
naslova kampiranja, ki znasajo 8,5 %.

Ugotavljamo, da so se prihodki nad odhodki iz naslova trzne dejavnosti v letu 2016
povecali za 17,8 % v primerjavi z letom 2015. Dober rezultat iz naslova trzne
dejavnosti kaze tudi presezek prihodkov nad odhodki v letu 2016 za 33,66 % glede
na plan za leto 2016.

Iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu izplacujemo zaposlenim v zavodu od leta
2005 akontacijo delovne uspesnosti iz naslova trzne dejavnosti, katere realizacija je v
lanskem letu znasSala 18.500 EUR.

Podrobni podatki iz plana in realizacije se nahajajo v racunovodskem
porocilu.
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5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI
NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA
DELA

Izvajanje programa dela je v letu 2016 potekalo v glavhem tako, kot smo si ga
zastavili. S 1. 1. 2016 je cena dneva zdravstvene nege zanaSala 13,86 EUR, z
objavljeno spremembo dne, 6. 6. 2016 se je s 1. 6. 2016 povisala na 14,54 EUR, z
objavljeno spremembo dne 4. 8. 2016 se je s 1. 6. 2016 znizala na 14,32, kar
predstavlja 3,32 % povecanje.

Na letnem nivoju so navedene spremembe pomenile 1,94 % povecanje, kar smo tudi
okvirno nacrtovali. Nenacrtovano spreminjanje cene predstavlja za Dom teZzavo pri
planiranju prihodkov iz zdravstvene dejavnost ter vzdrznost financnega nacrta za
tekoce leto. V SplosSnem dogovoru za pogodbeno leto 2016 je na novo vklju¢ena
najzahtevnejSa zdravstvena nega v domovih za starejSe obcCane in posebnih
socialnovarstvenih zavodih. Kriteriji za razvrs€anje v tovrstno zdravstveno nego so
zelo selektivni in izkljuCujoci. Realizacija 142 dni zdravstvene nege IV predstavlja
0,12 % delez v strukturi zdravstvene nege.

Kljub poviSani ceni se Dom ze sedmo leto sreCuje s financno izgubo na stroSkovnem
mestu zdravstvo, ki je v letu 2016 znasSala 68.243,84 EUR. Prihodki iz naslova
opravljenih storitev za zdravstveno nego od ZZZS so v letu 2016 znasali 1.746.638
EUR, od tega so znasali znaSajo stroski dela 1.547.451 EUR oziroma 88,59 % vseh
prihodkov iz naslova izvajanja zdravstvene dejavnost.

30



6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV V
PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CIUI 1IZ POROCILA
PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Ocenjujemo, da je zavod pri doseganju zastavljenih ciljev uspeSen. Tudi v letu 2016
smo nekatere zastavljene cilje presegli. Finan¢no poslovanje ostaja, kljub Se vedno
sorazmerno visokim vlaganjem sredstev v investicije in nabavo, pozitivno.

Poleg zagotavljanja kakovostnih storitev za uporabnike uvajamo nove dodatne
programe zanje, obstojeCe programe pa vsebinsko bogatimo in povecujemo njihovo
intenziteto. Na strokovnem podrocju skrbimo za izobrazevanje in usposabljanje
zaposlenih ter uvajamo nove koncepte dela. Skrbimo, da je delovanje zavoda vidno
in prepoznano v okolju ter v medijih.

Odgovorno izpolnjujemo zakonske obveznosti na vseh podrocjih nasega delovanija.
Dobro delo in kakovostno izvajanje nase dejavnosti potrjujejo tudi rezultati
opravljenih anket med uporabniki ter minimalno Stevilo pritozb v zvezi z izvajanjem
nasih storitev. V letu 2016 smo prejeli Stiri pritozbe za Dom Polj¢éane in Enoto
Slovenska Bistrica. Pritozbe so se nanaSale na placilo storitev, na izvajanje storitev in
zaraCunavanje storitev. Vse pritozbe smo resSili v predpisanem roku. Pritozniki so v
zvezi s podanimi pritozbami dobili pisne odgovore in povabila k konstruktivnemu
sodelovanju, za kar si v Domu prizadevamo ves Cas.
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7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
GLEDE NA OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA, KOT JIH
JE PREDPISALO PRISTOINO_ MINISTRSTVO OZIROMA
ZUPAN IN UKREPE ZA IZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI TER
KVALITETE POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA

Kljub tezavam zaradi Se vedno nezadostnemu financiranju zdravstvene dejavnosti in
neurejenosti  financiranja povecanih stroskov v primerih  bolniSni¢nih  okuzb
stanovalcev, je zavod uspel zakljuciti poslovno leto 2016 s presezkom prihodkov nad
odhodki, ob tem pa izvajal investicije, investicijsko vzdrzevalna dela ter nabavljal
osnovna sredstva in droben inventar. Nase storitve smo izvajali v skladu s
predpisanimi standardi pristojnih ministrstev in posameznih strok, zaposlenim pa
zagotavljali vse pravice po zakonu in kolektivni pogodbi.

Vse aktivnosti so se izvajale v okviru sprejetega finanénega nacrta in nacrta dela za
preteklo leto.

Prosta denarna sredstva smo, skladno z zakonodajo, sprotno plasirali kot vezane
vloge pri Enotnem zakladniSkem racunu RS. V letu 2016 je bila obrestna mera za
depozite pri Zakladnici EZR 0,00 %, depozit pri Novi KBM pa je bil obrestovan po
obrestni meri 0,01 %, prihodkov iz naslova obresti v letoSnjem letu tako nismo
realizirali v planirani viSini.

Graf 1.: Delez stroskov dela v poslovnih prihodkih po posameznih stroskovnih nosilcih

W OSKRBA mZDRAVSTVO SKUPAJ

87,31

59,29

44,87

DELEZ STROSKOV DELA

Iz podatkov je razvidno, da delez stroskov dela na stroSkovnem nosilcu zdravstvo
znasa pretezni del vseh stroskov in izkazuje neustrezno financiranje zdravstvene
dejavnosti v domovih.
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Graf 2.:  Strosek dela na oskrbni dan

€25,63

STROSKI DELA NA OSKRBNI DAN

w2014 m2015 w2016

StroSek dela na oskrbni dan je v letu 2016, v primerjavi z letom 2015 narastel zaradi
sprostitve varcevalnih ukrepov v letu 2016 in dodatnih zaposlitev delavcev na oskrbi
in zdravstveni negi.

Tudi v letu 2016 smo na kljuénih stroskovnih mestih bistveno zmanjsali stroske in
tako pokazali, da smo gospodarno poslovali.

Graf 3.:  StroSek prehrane na oskrbni dan

€3,41

STROSEK ZIVIL NA OSKRBNI DAN

m2014 w2015 m2016

Kazalnik kaZe na gospodarno ravnanje z zivili. Z razdeljevanjem hrane v bivalnih
enotah se je pokazalo, da gre za ucinkovitejSo porabo materiala za prehrano in vedje
zadovoljstvo stanovalcev. Stanovalci s tem dobijo tisto hrano, ki jo imajo raje, hkrati
pa s tem zmanjSujemo koli¢ino odpada hrane in posledicno stroske odvoza bioloskih
odpadkov.
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Graf 4.:  StroSek energije in vode na oskrbni dan

€3,11

STROSEK ENERGIJE IN VODE NA OSKRBNI DAN

w2014 m2015 m2016

Kazalnik kaze na ucinkovito energetsko sanacijo doma v Polj¢anah. Z investicijami v
energetsko ucinkovitost smo od leta 2013 bistveno zmanjSali stroSke ogrevanja.
ZmanjSanje stroskov ogrevanja se je nadaljevalo tudi v letu 2016. Prav tako smo
zmanjSali stroske elektricne energije, ki je posledica investicije v prezraevanje
kuhinje z enotnim klimatskim sistemom in pohlajevanje s toplotno Crpalko, ki hkrati
zagotavlja pohlajevanje v pralnici. S tem smo zmanjsali tudi stroSek energije za
pohlajevanje pralnice.

Zaradi vsega navedenega ocenjujemo poslovanje zavoda v letu 2016 kot ucinkovito
in gospodarno.

Presezek sredstev iz preteklih let in iz leta 2016 bomo namenili nadaljnjim
investicijskim vlaganjem. Nabavo osnovnih sredstev ter investicijsko vzdrzevalna dela
pa smo realizirali v glavhem iz sredstev amortizacije in iz tekocih prihodkov
poslovanja.
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8. OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA
NADZORA POSREDNEGA UPORABNIKA

Sistem notranjega financnega nadzora v zavodu poteka od leta 2004. Vsakoletne
revizije niso ugotovile bistvenih nepravilnosti v poslovanju zavoda, vse pripombe in
predloge revizorjev pa smo upostevali pri izvajanju nase dejavnosti. Izjavo o oceni
notranjega nadzora javnih financ smo za leto 2016 pripravili na osnovi
samoocenitvenih vprasalnikov, ki jih izpolnijo direktorica in vodje sluzb in jo bomo v
skladu z veljavno zakonodajo v zakonskem roku posredovali na AJPES in MDDSZ.
Konec leta 2008 smo skladno z zakonodajo izdelali tudi Register tveganja kot podlago
za izpolnjevanje samoocenitvenih vprasalnikov ter dolocitve in izvedbe ukrepov za
zmanjsevanje tveganj, ki smo ga tekom leta 2016 tudi preverijali in novelirali.

V letu 2016 je notranja revizija pregledala izvajanje evidencnih narodil v socialno-
varstvenem zavodu »Dom dr. JoZeta Potréa Poljcane« (april, 2016) in ni ugotovila
nepravilnosti.

V letu 2011 je bil pripravljen ter sprejet tudi Nacrt integritete, ki smo ga tudi tekom
leta 2016 preverijali in izvedli vse zacrtane aktivnosti za leto 2016. To je dokument, ki
dodatno opredeljuje tveganja in ukrepe ter tako dopolnjuje tveganja opredeljena v
registru in omogoca laZje sprejemanje ukrepov financnega nadzora.
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9. POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLIENI CILJI NISO
BILI DOSEZENI, ZAKA]J CILJI NISO BILI DOSEZENI.
POJASNILA MORAJO VSEBOVATI SEZNAM UKREPOV IN
TERMINSKI PLAN ZA DOSEGANIJE ZASTAVLIENIH CILJEV IN
UKREPOV, CE ZASTAVLIENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

Zastavljeni cilji so bili doseZeni, nekateri tudi presezeni, le eden izmed ciljev, to so
planirani prihodki iz naslova ekonomata, je bil delno doseZen. Razlogi za nedoseganije
delnega cilja so pojasnjeni v tocki 4.2 Poslovnega porocila: Ocena uspeha pri
doseganju letnih ciljev. V zvezi z nedosezenim delnim ciljem bomo angazirali zunanjo
svetovalko go. MiSo PuSenjak iz Kmetijsko gospodarske zbornice, specialistko za
zelenjadarstvo in okrasne rastline, z namenom, da nam izdela setveni plan, s katerim
bomo imeli ¢&im vedji iztrzek ob upostevanju, da bo obdeloval zemljo en zaposlen ob
obcasni pomoci sodelavcev in stanovalcev-prostovoljcev. Setveni plan bo izdelan do
konca meseca marca 2017. Setveni plan bo zajemal tudi predvidene prihodke in
odhodke povezane s pridelavo vrtnin in poljscin.

Ostali ukrepi niso predvideni, ker ni bilo nerealiziranih ciljev.
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10. OCENO UCINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA
NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM NA GOSPODARSTVO,
SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ] IN
UREJANJE PROSTORA

Dom dr. Jozeta Potrca Poljcane ostaja eden od najvecjih javnih zavodov na podrocju
Upravne enote Slovenska Bistrica ter zadovoljuje potrebe po institucionalnem varstvu
starejSih, dnevnem varstvu, zacasnih namestitvah v institucionalno varstvo ter
pomoci na domu za obcane obcin Slovenska Bistrica, Oplotnica, Polj¢ane in Makole,
ena tretjina stanovalcev doma pa je iz drugih obcin po Sloveniji.

Dom Polj¢ane in Enota Slovenska Bistrica imata sedez delovanja v Obcini Polj¢ane in
v Obcini Slovenska Bistrica. Z delovanjem Doma in Enote znatno vplivamo na
zaposlovanje obcanov teh dveh obcin in ostalih bliznjih obcin. Tako je v zavodu
zaposlenih 113 obcanov Obcine Slovenska Bistrica (dva zaposlena vec kot v letu
2015) in 32 obcanov iz Obcine Poljcane (sedem zaposlenih vec kot v letu 2015). S
tem smo izboljSali socialno ekonomski polozaj marsikateri druZini v omenjenih
obcinah. Poleg redno zaposlenih je zavod v letu 2016 zaposloval Se 11 javnih
delavcev ter delavcem zagotavljal vse pravice po zakonu in kolektivnih pogodbah. S
tem je zavod pomembno prispeval k socialni varnosti mnogih druzin iz tega okolja.

Prav tako smo zagotavljali opravljanje obvezne prakse dijakom in Studentom razli¢nih
profilov, Studentsko delo Studentom ter redno pripravnistvo. Pripravnistvo je v letu
2016 opravljajo Sest pripravnikov, za katere je zavod pridobil sredstva za financiranje
stroskov dela od Zavoda za zdravstvenih zavarovanje Slovenije v skupni viSini
43.649,60 EUR.

Dom na obmodju UE Slovenska Bistrica uspeSno sodeluje v projektu, druzbeno
koristnega dela. V sklopu programa je bilo v letu 2016 v Domu Polj¢ane in Enoti
Slovenska Bistrica opravljenih 996 ur, za nas pomembnega in koristnega dela,
predvsem na urejanju okolice in prostorov zavoda.

Svojo dejavnost je zavod uspeSno predstavljal javnosti ter pritegnil k sodelovanju
mlade in druge prostovoljce in s tem vzpodbujal medgeneracijsko druzenje in
spremembo odnosa do starih ljudi.

Z aktivnostmi in programi na podrocju dela s svojci izboljSujemo nase medsebojno
sodelovanje ter odnos svojcev do stanovalcev in zaposlenih. S tem krepimo socialno
mrezo nasih stanovalcev ter jim pomagamo pridobivati ¢ustveno podporo, ki jo poleg
nasega strokovnega dela nujno potrebuijejo.
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11. DRUGA POJASNILA
11.1. ANALIZA KADROVANJA
11.1.1.KADROVSKA POLITIKA

V Domu dr. Jozeta Potrca Poljcane si prizadevamo, da je Stevilo zaposlenih usklajeno
s kadrovskim normativom po Pravilniku o standardih in normativih v socialnem
varstvu in v skladu s kadrovskim normativom za zaposlene v zdravstveni negi, ki je
opredeljen v sploSnem dogovoru ZZZS za posamezno pogodbeno leto.

Kadrovski normativ za zaposlene se izracuna na podlagi realizacije oskrbnih dni in dni
zdravstvene nege iz preteklega leta.

Graf 5.:  Prikaz zaposlenosti glede na normativ
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Pri zasedenosti so upostevani vsi zaposleni v Domu na dan 31. 12. 2016, brez javnih
del in zaposlenih, ki izvajajo pomo¢ na domu. Na dan 31. 12. 2015 smo imeli
vkljucenih Se 11 javnih delavcev in 12,5 oskrbovalk zaposlenih v pomodi na domu in
0,5 koordinatorja pomodci na domu.

Iz podatkov je razvidno, da presegamo skupno Stevilo vseh zaposlenih glede na
normativ. Razmerje zaposlenih med zaposlenimi v zdravstveni negi in oskrbi glede na
normativ je v korist zaposlenih na oskrbi, saj smo zaradi varCevalnih ukrepov morali
do 2016 leta znizevati Stevilo zaposlenih v zdravstveni negi. Kljub temu pa Se vsa leta
izkazujemo negativni poslovni izid na stroSkovnem nosilcu zdravstvo.
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11.1.2.DEMOGRAFSKI PODATKI ZAPOSLENIH V DOMU IN ENOTI

Graf 6.:  Stevilo zaposlenih po ob¢inah
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Prizadevamo si, da bi ¢im veC zaposlovali obane maticnih obcin, v katerih imata
Dom Poljcane in Enota Slovenska Bistrica sedez, zaradi izboljSanja socialnega
polozaja obcanov, hkrati pa zagotavljali nizje stroske poti na delo in iz dela. 1z
podatkov je razvidno, da vecina zaposlenih prihaja iz Obcine Slovenska Bistrica,
sledijo zaposleni iz Obcine Polj¢ane. Ostali zaposleni v vecini prihajajo iz bliznjih
obcin. V Domu Polj¢ane in Enoti Slovenska Bistrica je bilo v letu 2016 sedem
zaposlenih vec iz Obcine Poljcane kot v letu 2015 in dva zaposlena vec iz Obcine
Slovenska Bistrica.

Graf 7.:  Povprecna starost zaposlenih po sluzbah
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Povprecna starost zaposlenih v Domu Polj¢ane je 43,82 let, v Enoti Slovenska Bistrica
pa 43,46 let, povprecna starost vseh zaposlenih je 43,70 let. NajviSja povprecna
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starost zaposlenih je v Splosni kadrovski sluzbi, sledijo ji Tehni¢ne sluzbe v Domu
Polj¢ane, Sluzba za finance in investicije in vodstvo.

Kljub temu, da ne presegajo povprecne starosti doma imajo zaposleni v zdravstveni
negi in oskrbi relativno visoko povprecno starost, glede na tezavnost njihovega dela,
kar se kaze tudi v odsotnostih z dela zaradi bolezni. Tudi v Sluzbi prehrane in
distribucije v Domu Polj¢ane je povprecna starost nad povpredjem zavoda; zaradi
tezavnost dela belezimo vecjo odsotnost z dela zaradi bolniSkega staleza.

Graf 8.:  Struktura zaposlenih po spolu
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Vecina zaposlenih v domu je Zensk. V letu 2016 smo v Domu Polj¢ane dvignili delez
moskih zaposlenih za 0,04 % v Enoti Slovenska Bistrica pa za 0,42 %. Zaradi fizi¢nih
naporov pri delu, si bomo prizadevali pridobiti med zaposlene ve¢ moskih, v kolikor
nam bodo dane razmere to dopuscale.

Graf 9.:  Povprecna delovna doba v zavodu in povprec¢na skupna delovna doba zaposlenih
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Povprecna pridobljena delovna doba je v Domu Polj¢ane 12,73 let, v Enoti pa 9,46
let. Povprecna skupna delovna doba v zavodu je 19,34 let.

Ceprav se je zaradi novih zaposlitev v letu 2016 nekoliko zniZala povpre¢na delovna
doba zaposlenih, podatki izkazujejo relativno visoko dosezeno delovno dobo, kar se
ujema s podatki o starosti zaposlenih. Iz podatkov je razvidno, da so zaposleni v
povprecju 57,03 % delovne dobe pridobili v Domu. To izkazuje relativno veliko
stalnost zaposlenosti v zavodu.

11.1.3.BOLEZNINE

Graf 10.: Stevilo dni odsotnosti po vrsti odsotnosti zaradi bolezni v Domu Polj¢ane
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V Domu Polj¢ane so v letu 2016 predstavljale najvecji razlog odsotnosti z dela
boleznine do 30 dni, sledila jim je odsotnost zaradi boleznin v breme ZZZS.
Odsotnosti zaposlenih do 30 dni predstavljajo za Dom najvecjo tezavo pri organizaciji
dela. Zaposlene, ki niso v bolniSkem stalezu, smo razbremenili tako, da smo
odsotnosti zaceli nadomescati Ze po 15-ih delovnih dneh odsotnosti, ne glede nato,
da preide stroSek odsotnosti v breme ZZZS Sele po 30 dnevni odsotnosti. S tem
preprecujemo izgorelost zaposlenih, ki niso v bolnisSkem stalezu in bi sicer lahko presli
v bolniski stalez. 1z podatkov je razvidno, da je odsotnost iz dela zaradi nesrec pri
delu relativno nizka in je belezena pri Stirih delavkah. Podatek izkazuje ucinkovito
izvajanje vseh ukrepov iz varstva pri delu ter zagotavljanje varovalne delovne
opreme in delovnih pripomockov zaposlenim.
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Graf 11.: Stevilo dni odsotnosti po vrsti odsotnosti zaradi bolezni v Enoti Slovenska Bistrica

2500 2320
2000
1500
1000
500 264
0 144 0 32 8 24
0
ENOTA

B - boleznine do 30 dni M - poskodbe pri delu do 30 dni

M - poskodbe izven dela do 30 dni M - boleznine v breme ZZZS

M - nega otroka M - poskodba pri delu v breme 72Z2ZS

M - poskodba iizven dela v breme ZZZS M - spremstvo

B - krvodajalstvo

V Enoti Slovenska Bistrica so v letu 2016 predstavljale najvecji razlog odsotnosti
zaposlenih z dela boleznine v breme ZZZS, sledile so jim boleznine do 30 dni. Tudi
tukaj se je pojavila potreba po nadomescanju odsotnih delavcev po 15 delovnih dneh
odsotnosti, kar smo zaceli izvajati ze v letu 2015. Poskodbo pri delu smo belezili pri
eni zaposleni in predstavlja zelo nizek delez vseh odsotnosti.

Graf 12.: Pregled odsotnosti zaradi bolezni v breme ZZZS in v breme zavoda

Iz podatkov je razvidno, da 46 % vseh odsotnosti z dela zaradi bolezni finan¢no
bremeni nas zavod. V letu 2016 smo nadaljevali z izvajanjem vseh ukrepov za
prepreCevanje odsotnosti iz dela zaradi bolezni do 30 dni s tem, ko hitreje
nadomes¢amo odsotne delavce in z izdatnim financiranjem pri nabavi osnovnih
sredstev in delovnih pripomockov za zaposlene.
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Za zmanjSevanije bolniSkega staleza izvajamo tudi druge ukrepe v slopu Programa za
zmanjSevanje bolnisSkega staleza, ki je podrobneje opisan v porocilu o delu splosne
kadrovske sluzbe.

11.1.4.DRUGE OBLIKE ZAPOSLOVANJA

V Domu smo v letu 2016 v delo zaposlenih vkljuevali tudi udelezence iz drugih oblik
zaposlovanija, kot so javna dela, usposabljanje na delovhem mestu, Studentsko delo,
najemanje kadra na trgu, prakticno usposabljanje z delom, delo pripravnikov in
druzbeno koristno delo, s ¢imer smo znatno razbremenili zaposlene pri delu.
Podroben opisa drugih oblik zaposlovanja in obseg je opisan v porocilu o delu
splosne kadrovske sluzbe. Skupen obseg opravljenih ur drugih oblik zaposlovanja
brez javnih del v letu 2016 znasa 17.136 ur. Ce k temu priStejemo Se 9.770 ur dela,
ki so ga opravili odrasli prostovoljci, znasa skupen obseg opravljenega dela, ki
pomeni pomoc¢ redno zaposlenim 26.906 ur, kar predstavlja letni obseg dela za 13
zaposlenih.

Tabela 2.: Prikaz obsega drugih oblik zaposlovanja

Druga oblika zaposlovanja Stevilo ur

Studentsko delo 716
Najemanje kadra na trgu 2.721
Prakti¢no usposabljanje z delom 6.890
Druzbeno koristno delo 996
Pripravniki 5.813
SKUPAJ 17.136
Odrasli prostovoljci 9.770
SKUPAJ VSI 26.906
Letni obseg dela v Stevilu zaposlenih brez odsotnosti 13

Z namenom porocanju smo izpolnili tabeli:

Priloga: Tabela 11 - DEJANSKO STEVILO ZAPOSLENIH NA DAN 31. 12.
2016
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11.2. POROCILO O GIBANJU CEN

Cena osnovne oskrbe v Enoti je do 29. 2. 2016 ostala enaka, kot je bila dolo¢ena s
1.12.2013, to je 19.30 EUR na oskrbni dan, od 1. 3 2016 dalje pa je znasala 19,80
EUR

V Domu Polj¢ane je cena oskrbnega dne do 29. 2. 2016 znasala 17,70 EUR, od 1. 3.
2016 dalje pa 18,08EUR.

Cene storitev pomoci na domu v Obcini Polj¢ane v letu 2016 nismo spreminjali in je
znasSala 15,30 EUR, od tega so 5 EUR na uro placali uporabniki, razliko pa je
doplacevala obcina. Za Obcino Slovenska Bistrica smo s 1. 3. 2015 uskladili ceno za
0,30 EUR in je znaSala 15,60 EUR na uro. Ker razlike uskladitve ni prevzela Obcina
Slovenska Bistrica, uporabniki placujejo 5,30 EUR na uro.

11.3. LETNI VPRASALNIK O DOMOVIH ZA STAREJSE IN POSEBNIH
SOCIALNO VARSTVENIH ZAVODIH ZA LETO 2016

Z namenom porocanja smo izpolnili SOC OBRAZEC.
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12. ZAKLJUCEK

Iz vsega navedenega lahko zaklju¢im, da je zavod leto 2016 zakljucil financno
uspesno ter v skladu s programom, ki si ga je zastavil.

1z porocil o delu posameznih sluzb in dodatnih programov v zavodu, ki so
PRILOGA 1 tega porocila, je podrobneje razvidno, kako so sluzbe delovale, kje
smo zastavljene cilje dosegli in kje presegli ter tudi s kakSnimi tezavami smo se
sreCevali pri delu.

Delo vseh sluzb ocenjujem kot dobro, strokovno in razvojno naravnano. Rezultati
anket o zadovoljstvu nasih uporabnikov so pokazali, da je zavod med njimi dobro
sprejet ter da je nase delo cenjeno, spoStovano in da ga opravljamo dovolj
profesionalno, hkrati pa tudi dovolj prijazno do uporabnikov. Zadovoljstvo
uporabnikov in zaposlenih je na visoki ravni.

Kljucni uspehi pri delovanju in poslovanju zavoda v letu 2016, ki jih je potrebno
izpostaviti so:
- presezek prihodkov nad odhodki v viSini 120.806,89 EUR,
- pridobitev certifikata kakovosti po modelu E-Qalin,
- pridobitev priznanja NajtoplejSi domovi starejSih 2016,
- uvrstitev zavoda med 10 domov v Sloveniji z najbolj inovativnimi oblikami
oskrbe starih ljudi v institucionalnem varstvu.

Za dobro opravljeno delo se zahvaljujem vodjem sluzb in delovnih enot, delavkam
Sluzbe za finance in investicije in vsem zaposlenim v zavodu, prav tako pa tudi Svetu

doma, Strokovnemu svetu, Svetu stanovalcev ter drugim organom, komisijam in
delovnim skupinam, ki so pripomogle k realizaciji zastavljenih ciljev v letu 2016.

Ostali podatki in obrazloZitve so razvidne iz racunovodskega porocila.

Direktorica:
Ivanka Sorsak, univ. dipl. soc. del.

Polj¢ane, 17. 2. 2016

Priloge:
1. Porocilo o delu Doma dr. Jozeta Potréa Poljcane v letu 2016
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1. POROCILO O DELU SLUZB

1.1. SOCIALNA SLUZBA (SS)

1.1.1. SPLOSNA PREDSTAVITEV DELA SS

Socialno delo v zavodu so izvajale tri socialne delavke. Izvajanje dela je zajemalo tri
podrocja socialno varstvenih storitev in sicer:

— institucionalno varstvo v Domu Poljcane in v Enoti Slovenska Bistrica,

— dnevno varstvo v Domu Polj¢ane in Enoti Slovenska Bistrica,

- storitve pomoci na domu za obcini Polj¢ane in Slovenska Bistrica.

Socialna sluzba je bila tista, ki je prva vzpostavila stik z bodo¢im uporabnikom in
njegovimi svojci, jim pomagala pri sprejemanju pomembne Zzivljenjske odloCitve, kot
je odlocitev za selitev iz domacega okolja, ter urejanju potrebne dokumentacije za
sprejem v Dom.

Socialna sluzba v Domu je prispevala tisti del, ki se nanasa na prihod, kakovost in
polnost stanovalCevega zivljenja. Vsakega stanovalca je videla kot edinstvenega
posameznika in ga na tak nacin tudi obravnavala ter sprejemala. Pri tem smo si
pomagali z razlicnimi metodami in koncepti dela. Nov koncept dela kulture usklajenih
odnosov, ki je ze bil uveden v Enoti, smo na podrocju socialnega dela uvedli tudi v
Domu. Pomembno je, da s stanovalcem Ze na zacetku vzpostavimo odnos, v katerem
reSujemo stanovalCeve probleme in hkrati iS¢emo najboljSe reSitve. Ob tem se je
potrebno v zadostni meri posvetiti tudi svojcem stanovalcev.



Pri svojem delu smo se opirali na metode socialnega dela in delovali v skladu z
veljavho zakonodajo (Zakon o socialnem varstvu, Zakon o upravnem postopku,
Zakon o varstvu osebnih podatkov, Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva, Kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu, Statut doma,
pravilniki in drugi interni akti).

Pri delu uporabljamo specificne nacine ravnanja:

— socialno svetovanje - delo na posameznem problemskem primeru. Pogovor se
zastavlja tako, da prispevka k temu, da vsakdo bolje razume svoj problem in
mozne alternativne reSitve.

— zastopanje — ravnanje, kjer pomagamo uporabniku, ki nima dovolj socialne modi,
resiti svojo stisko in obvarovati svoje pravice.

— priskrba — ravnanje, kjer uporabnikom priskrbimo razlicne pravice; bodisi iz
lastnih sredstev institucije ali od tako imenovalnih tretjih (CSD, ZP1Z, drustev....).

— oskrba — ravnanje, kjer stojimo ob strani uporabnikom pri vsakdanjem
premagovanju zivljenjskih zadev.

Delujemo po temeljnih konceptih in nacelih:

— Dodajanju moci — podpiranje posameznikov, da odkrijejo in razsirijo svoje vire in
orodja v sebi in okoli sebe.

— Vclanjenosti - vkljuevanje stanovalcev v Zivljenje doma in lokalne skupnosti.

— Dialogu in sodelovanju

Pri svojem delu ravnamo po etiki udeleZenosti in delamo iz perspektive modi.

1.1.2. DELO S STANOVALCI

Delo s stanovalci se zacne ze pred samim sprejemom. Bodocega stanovalca smo
povabili na svetovalni pogovor, kjer smo ga seznanili s/z:

— protokolom oz. standardom sprejema;

— uveljavljanjem pravic (oprostitev placila, dodatek za pomoc in postrezbo),

— urejanjem skrbniStva za posebni primer; zakoniti zastopnik, pooblaséenec,

skrbniStvo nad osebo, ki ji je delno ali v celoti odvzeta opravilna sposobnost;
— cenikom storitev;
— dejavnostmi in aktivnostmi, ki potekajo v zavodu.

Po potrebi smo opravili tudi obisk na domu. Bodo¢im uporabnikom smo nudili pomoc
pri izpolnjevanju zahtevane dokumentacije ter jih povabili na ogled zavoda. Prejete
prosSnje smo sprotno evidentirali in jih pripravili za obravnavo na Komisiji za sprejem,
premestitev in odpust ter vodili seznam ¢akajocih prosilcev.

Ob sprejemu novega stanovalca smo izvajali naslednje aktivnosti:
— pripravili smo vso potrebno dokumentacijo;
— stanovalca smo seznanili:

o z Zivljenjem in aktivhostmi v zavodu,

o s strokovnimi sluzbami v zavodu,

o z zaposlenimi v bivalni enoti,

o S sostanovalcem in ostalimi stanovalci,



o s splosnimi veljavnimi predpisi (hiSni red, pravilnik o doloCanju oskrbe in
zaraCunavanju in placevanju storitev, dogovor o zagotavljanju storitve
institucionalnega varstva);

— namestili smo stanovalca v sobo;

— nudili smo pomo¢ stanovalcu pri urejanju nove osebne ali zdravstvene izkaznice,
pri odprtju TRR, prenosu pokojnin, prijavi zacasnega ali stalnega prebivalisca,
urejanju skrbnistva, uveljavljanju pravic, urejanju zavarovanja ali denarnih
zadevah, nakupu osebnih potrebscin;

— sodelovali smo s svojci stanovalcev (pomoc pri reSevanju osebnih stisk povezanih
z vselitvijo svojca, opolnomocenje svojcev stanovalcev z demenco, pomoc
svojcem umirajocih stanovalcev);

— sodelovali smo v Strokovnem timu in v Strokovnem svetu v okviru reSevanja
socialno varstvene in zdravstvene problematike;

— povezovali smo se z drugimi strokovnimi sluzbami v zavodu ter drugimi
organizacijami izven njega (CSD, ZZZS, ZP1Z, UKC Maribor, drustva, aktivi,
zdruzenja, nevladne organizacije ...);

— sodelovali smo pri izvajanju raznih druzabnih prireditev (proslave, pikniki, izleti);

— pripravljali smo porocila in statistike na podlagi Pravilnika o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva;

— nudili smo pomo¢ novim stanovalcem in njihovim svojcem pri vkljucevanju in
prilagajanju na novo Zivljenjsko okolje, in sicer:

o spodbuijali smo stanovalce, da se vkljuCujejo v razlicne dejavnosti, ki potekajo
v zavodu in jim pomagali pri vkljucitvi v skupino,

o opravljali smo svetovalne razgovore s stanovalci, individualno ali skupinsko
(tezave in problemi osebne narave),

o organizirali smo obCasna sreCanja za svojce stanovalcev in predstavili delo
strokovnih delavcev in stanovalcev,

o pripravljali smo individualne nacrte za vsakega novo sprejetega stanovalca in
spremljali ter evalvirali postavljene cilje,

o spodbujali smo stanovalce, da ¢im bolj sodelujejo pri skrbi zase in pri
ohranjanju svoje samostojnosti.

Za stanovalce smo pripravili individualni nacrt obravnave skupaj z evalvacijo, saj se
zavedamo, da je individualen pristop tisti, ki lahko doprinese k dobremu pocutju
stanovalca. Stanovalcem, ki so izrazili Zeljo po preselitvi iz sobe zaradi
nerazumevanja s sostanovalcem ali zaradi kakSnega drugega razloga, smo omogocili
preselitev v drugo, bolj primerno sobo. V zvezi s tem opazamo, da se stanovalci zelo
neradi selijo iz ene sobe v drugo ali iz ene bivalne enoto v drugo.

1.1.3. POSEBNOSTI DELA SOCIALNE SLUZBE V LETU 2016

V letu 2016 je bilo delo socialne sluzbe obsezno in raznoliko na vseh podrogjih dela.
Posebnosti dela v socialni sluzbi v preteklem letu so bile:

— Sodelovali smo pri spremembi nacina organizacije dela v okviru bivalnih enot

zaradi uvajanja novega koncepta dela »Kultura usklajenih odnosov«. V ta namen
so se bivalne enote zdruzile v time.



V mesecu januarju smo zaceli z novim nacinom izvedbe sestankov za svojce novih
stanovalcev, ki smo jih izvedli pribliZzno mesec dni po sprejemu stanovalca. Z
izvedbo sestankov so bili zadovoljni tako svojci, stanovalci kot zaposleni. V Enoti
smo izvedli 22 individualnih sre¢anj s svojci. Na srecanju so bile prisotne tudi
vodje tima, fizioterapevtka, delovna terapevtka in socialna delavka. V Domu je
bilo izvedenih 9 srecanj s svojci novih stanovalcev. Na sestankih je bi prisotnih 29
svojcev.

Redno smo izvajale sestanke s stanovalci v bivalni enotah. V enoti smo izvedli 30
mesecnih sestankov s stanovalci po posameznih bivalnih enotah, v Domu 14.

V mesecu aprilu smo organizirali sreCanje za svojce s predavanjem o paliativni
oskrbi. Predavala je Judita Slak, dipl. m. s., vodja Stalne delovne skupine za
paliativno zdravstveno nego pri Zbornici zdravstvene nege in Clanica RSK za
paliativno medicino pri Ministrstvu za zdravje.

V Enoti smo v sodelovanju z Zalozbo Educa iz Nove Gorice organizirali sreCanje s
Tonetom Partljicem.

31. 5. 2016 je s svojim enoletnim pripravnisStvom zakljuila socialna delavka
Tajana Kizmi€. 16. 5. 2016 se je zaposlila socialna delavka pripravnica Mateja
Novak. Obema je bila mentorica Tanja Kajtna. Pripravnistvo je financirano s strani
ZdruZenja zdravstvenih zavodov Slovenije.

V mesecu maju smo izvedli anketo zadovoljstva za stanovalce.

V mesecu juniju smo organizirali izlet stanovalcev Doma, Enote in uporabnikov
pomoci na domu v Prekmurije.

V tem letu smo se aktivno pripravljali na redni nadzor socialne inSpekcije, ki je bil
izveden 14. 7. 2016. Nadzor smo uspesno zakljucili, nepravilnosti ni bilo
ugotovljenih, kar je potrditev, da nase delo temelji na strokovnosti in kakovosti.
Po navodilu socialne inSpekcije smo pripravili: Program dela s stanovalci, mlajsimi
od 65 let; spremembe in dopolnitve Pravilnika o sprejemu, premestitvi in odpustu
stanovalcev, oceno tveganja. Spremenili in dopolnili smo tudi dolocene obrazce
Socialne sluzbe, in sicer: Izjava in pooblastilo, Izjava mlajsih, Izjava o hrambi
osebne poste, seznam notranjih in zunanjih preselitev in drugo.

V drugi polovici leta smo vnasali podatke v program MAPP v kriterije (protokole)
in dopolnili vso potrebno dokumentacijo v program kakovosti E-Qalin) za podrocje
socialnega dela (kazalniki, kriteriji in projekti).

Pripravili smo Pravila o volitvah in odpoklicu ¢lana — predstavnika stanovalcev v
Svetu zavoda, ki jih je sprejel Svet stanovalcev.

Organizirali smo Zbor stanovalcev na obeh lokacijah. Stanovalci so na Zboru
stanovalcev izvolili svojega kandidata, ki jih zastopa v Svetu zavoda.

Dne 16. 8. 2016 je s porodniskim dopustom pricela socialna delavka Jasna Kopse,
ki jo zdaj nadomesca socialna delavka Petra Dolinsek.

Socialna delavka Katarina Acko je bila mentorica socialni delavki v okviru krozenja
pripravnici iz socialnega varstva. Prav tako je nudila mentorstvo Studentki
Fakultete za socialno delo pri opravljanju obvezne Studijske prakse.

Na zahtevo Obcine Slovenska Bistrica smo popravili Porocilo o socialni situaciji v
obcini Slovenska Bistrica. V poroCilu smo predstavili delovanje Doma in Enote,
zbrali statisticne podatke od leta 2014 naprej. Predstavili smo storitev pomoc¢ na
domu in storitev dnevnega varstva. Na kratko smo predstavili tudi smernice dela s
stanovalci z demenco in pripravili poroCilo o uspeSnem izvajanju programa

10



prostovoljstva. Predstavili smo tezave pri izvajanju dela in izzive pri delu. V
porocilo smo vkljudili tudi predloge za nadaljnje delo.
UdeleZili smo se srecanja Aktiva socialnih delavcev in sodelovali na regionalnih
aktivih socialnih delavcev Zahodne Stajerske in Koroske regije.
V novembru smo za svojce, stanovalce in zaposlene organizirali predavanje o
zakonu o pacientovih pravicah, ki ga je izvedla Adela Postruznik. Ugotavljamo, da
je odziv svojcev slab, saj se je predavanja udelezilo zelo malo vabljenih.
Opravljenih je bilo veliko preselitev znotraj zavoda: v Domu Polj¢ane 93, v Enoti
Slovenska Bistrica pa 29 notranjih preselitev. V Domu je bilo veliko zacasnih -
notranjih preselitev zaradi gradbenih del, kar je povzroCilo reorganizacijo dela.
Pred izvajanjem gradbenih del smo zaradi varnostnih razlogov in hrupa po potrebi
izvajali dnevne premestitve stanovalcev iz 3S bivalne enote. Za Cas izvajanja del
smo premestili 10 stanovalcev po drugih bivalnih enotah. Preselili so se tudi
stanovalci, ki so izrazili Zeljo po preselitvi zaradi nerazumevanja s sostanovalcem
ali zaradi kakSnega drugega razloga in stanovalci, katerim smo preselitev
predlagali mi (potreba po preselitvi v (ne)izolacijsko sobo, potreba po preselitvi
zaradi prekategorizacije sobe ali drugo).

V Enoti je bil izveden drugi del Studije o inovativnih oblikah institucionalnega

varstva starejsSih, ki sta ga izvedla prof. dr. Vito Flaker in as. Nino Zitek skupaj s

tremi Studenti Fakultete za socialno delo. Aktivnosti so bile naCrtovane skupaj z

direktorico Doma, ki je v projektu aktivno sodelovala.

Pripravili smo poroCila o delu in izvajanju dodatnih programov in strokovno

gradivo za seje Strokovnega sveta.

Socialne delavke smo sodelovale v naslednjih skupinah:

o priprava koncepta in programa dela s stanovalci z demenco,

o projektna skupina za izvedbo osrednje domske prireditve Dan doma 2016
(Jasna Kopse), projektna skupina za izvedbo praznovanja 3. obletnice Enote
Slov . Bistrica (Katarina Acko),

o projektna skupina za preselitev 2B oddelka (Tanja Kajtna),

o projektna skupina za nacrtovanje del ob prenovi dvigala (Tanja Kajtna, Petra
Dolinsek),

o Srecanja intervizijske skupine v Domu v Polj¢anah in v Enoti Slovenska
Bistrica,

o Srecanja skupin starih ljudi za samopomog,

o Izvedba projekta Dan za spremembe.

Udelezili smo se vec zapuscinskih obravnav po pokojnih stanovalcih.

V Enoti smo v mesecu decembru izvedli prvo modno revijo stanovalk in

stanovalcev.

V Socialni sluzbi smo se soocali z velikim obsegom dela. Veliko je bilo podajanja
informacij zgolj potencialnim prosilcem in tistim, ki nikoli ne pridejo v zavod. 1z tega
vidika predstavlja problem nepriznavanje izvajanja storitve prve socialne pomoci s
strani zakonodaje. Socialna sluzba opravi veliko individualnih razgovorov z uporabniki
in tudi z njihovimi svojci. Iz leta v leto pa se veca tudi obseg vsebinskega,
administrativnega in tehni¢nega dela, ki ga pogojujejo obstojeci zakoni in predpisi z
nasega podrocja dela. Zaradi uvajanja novih konceptov dela so nujne spremembe;
tako smo na strokovnih timih in kolegijih direktorici predlagale in tudi izvedle Stevilne
manjSe spremembe na podrocju socialnega dela.
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1.1.3.1. Sprejemi v letu 2016
V nadaljevanju so navedeni podatki za zavod v celoti (Dom in Enoto). Za nov
sprejem pa Stejemo tudi premestitev iz Doma v Enoto in obratno.

V letu 2016 je bilo v Dom Polj¢ane sprejetih 97 stanovalcev, od tega 59 Zensk (61
%) in 38 moskih (39 %). V Enoto Slovenska Bistrica je bilo sprejetih 44 stanovalcev,
od tega 29 zensk (66 %) in 15 moskih (34 %). Skupno je bilo v letu 2016 sprejetih
141 stanovalcev, od tega 88 Zensk (62 %) in 53 moskih (38 %).

Tabela 1:  Sprejemi po vzroku sprejema

Vzrok sprejema Dom Enota Skupaj

Stev. % | Stev. % | Stev. %

sprejem. sprejem. sprejem.
Zaradi bolezni 77 80 34 77 111 79
Zdravi, na lastno zeljo 6 6 4 9 10 7
Hujsa dusevna, telesna obolenja 0 0 0 0 0 0
Drugo 1 1 0 0 1 1
Zaradi neurejenih socialnih ali stanovanjskih razmer 2 2 1 2 3 2
ZaCasna namestitev 11 11 5 12 16 11
Skupaj 97 100 44 100] 141 |[100

Glede na vzrok sprejema je bilo v Dom Polj¢ane sprejetih 77 stanovalcev zaradi
bolezni (80 %), 6 stanovalcev na lastno zeljo (6 %), dva stanovalca zaradi
neurejenih socialnih ali stanovanjskih razmer (2 %) ter eden stanovalec iz drugih
vzrokov (1 %). 11 sprejemov je bilo sprejemov za dolocen cas.

Vecina stanovalcev (34) je bila v Enoto Slovenska Bistrica sprejetih zaradi bolezni (77
%), sledijo jim stanovalci, ki so bili nameséeni samo za dolocen ¢as (12 %) in
stanovalci, ki so bili sprejeti na lastno Zeljo (9 %). Zaradi neurejenih socialnih ali
stanovanjskih razmer je bil sprejet samo en stanovalec.

Skupno je bilo najveC sprejemov zaradi bolezni (79 %), 7 % stanovalcev se je za
prihod v zavod odlocilo zdravih, na lastno Zeljo. Sledijo sprejemi stanovalcev zaradi
neurejenih socialnih ali stanovanjskih razmer (2 %). 11 % stanovalcev je bilo
sprejetih za dolocen cCas.

Tabela 2:  Sprejemi po kraju prihoda

Kraj prihoda Dom Enota Skupaj
Stev. % | Stev. % | Stev. %
sprejem. sprejem. sprejem.
Od doma 57 59 25 57 82 58
Iz UKC Maribor 26 27 11 25 |37 26
Premestitev iz Doma 0z. Enote 0 0 5 12 |5 5
1z drugega zavoda 1 1 1 2 |2 1
Iz bolniSnice Ptuj - PBZ? 2 2 1 2 3 2
1z bolniSnice Celje 6 6 0 0 |6 4
1z zdravilis¢a 3 3 1 2 |4 3
Iz psihiatri¢ne bolnisnice Vojnik 2 2 0 0 |2 1

1 PBZ — pobolnis$ni¢no zdravljenje
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Iz UKC Ljubljana 0 0 0 0 |0 0

Skupaj 97 100 44 100 | 141 100

V Dom Polj¢ane je bilo ve¢ kot polovica stanovalcev (59 %) sprejetih iz domacega
okolja, 37 % iz bolniSnice, 3 % iz zdraviliS¢a, 1 % iz drugega zavoda.

V Enoto Slovenska Bistrica je iz domacega okolja priSla veC kot polovica vseh
sprejetih stanovalcev (57 %), sledijo sprejemi iz UKC Maribor (25%), iz Doma
Poljcane (12 %), najmanj stanovalcev je bilo sprejetih iz zdravilis¢a (po 2 %),
Splosne bolnisnice Ptuj (po 2%), iz drugih zavodov (2 %).

Kar 58 % stanovalcev je v zavod priSlo iz domacega okolja, sledijo sprejemi iz UKC
Maribor, od koder je priSlo 26 % vseh sprejetih stanovalcev. 5 % stanovalcev je bilo
premescenih iz Doma Polj¢ane v Enoto Slovenska Bistrica, 1 % stanovalcev je bilo v
sprejetih iz drugih zavodov, prav tolikSen odstotek jih je bilo sprejetih iz Psihiatricne
bolnisnice Vojnik. Po 2 % stanovalcev je bilo sprejetih iz pobolniSni¢nega zdravljenja
na Ptuju; 4 % stanovalcev pa je bilo sprejetih iz SploSne bolnisnice Celje in 3 % iz
zdravilisca.

1.1.3.2. Prosnje za sprejem

Komisija za sprejem, premestitev in odpust je vsako prejeto prosSnjo pregledala in
nanjo odgovorila. Ce je bila nepopolna, smo pozvali vlagatelja, da jo v zakonsko
dolo¢enem roku dopolni.

V skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavijanju pravice do institucionalnega
varstva smo popolne prosnje vlagateljev, ki so izpolnjevali pogoje za sprejem in so
upraviceni do storitve, ki jo naS zavod izvaja, uvrstili na seznam cakajocih. Komisija
je ob obravnavi prosnje ugotovila, katera vrsta storitve oziroma oskrbe bo za
uporabnika potrebna glede na njegovo zdravstveno in socialno stanje, ki je bilo
razvidno iz prilozene dokumentacije ter o tem sestavila zapisnik. ProSnje so uvrscene
po kriteriju iz domacih in drugih obcin. Komisija se je sreCevala redno, skupaj 10
krat. Komisija je skladno s pravilnikom odlocCala o sprejemih, premestitvah in o
odpustih, o razvrs€anju v kategorijo oskrbe ter o drugih vprasanjih v zvezi z bivanjem
stanovalcev.

Socialna sluzbe je s prosilci in njihovimi svojci dnevno sodelovala. Seznanjali smo jih
z mestom na cakalni listi, izvajali preverjanje aktualnosti proSenj, ob spremembi
zdravstvenega stanja in potencialni aktivaciji proSnje v mirovanju smo zaprosili za
novo zdravnisSko mnenje. V primeru nujnega sprejema smo v primeru zasedenosti
zavoda prosnje posredovali tudi v druge domove.

V letu 2016 je v zavod prispelo 844 prosenj, od tega jih je v Dom Polj¢ane prispelo
436 v Enoto Slovenska Bistrica pa 408. V tem letu je bilo kar 405 prispelih proSenj
neaktualnih (umik, namestitev v drugi zavod, umrli), od tega 198 v Domu Polj¢ane in
207 v Enoti Slovenska Bistrica. Izmed prispelih proSenj smo sprejeli 136 stanovalcey,
od tega 95 v Dom Polj¢ane in 41 v Enoto Slovenska Bistrica. Ostali sprejemi so bili
opravljeni na podlagi proSenj iz prejsnjih let — prosSnje v mirovanju.

1.1.3.3. Prenehanje bivanja
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V nadaljevanju so navedeni podatki za zavod v celoti (Dom in Enoto). Za prenehanje
bivanja pa Stejemo tudi premestitev iz Doma v Enoto in obratno.

V Domu Polj¢ane je prenehalo bivati 94 stanovalcev. 20 stanovalcev se je vrnilo v
domace okolje (21 %), 8 stanovalcev je bilo premescenih v drug zavod (9 %),
znotraj zavoda je bilo premescenih 5 stanovalcev (5 %), 60 stanovalcev pa je umrlo
(64 %), od tega jih je 40 umrlo v Domu Poljcane (43 %), 20 pa v UKC Maribor (21
%).

V Enoti Slovenska Bistrica je prenehalo bivati 44 stanovalcev, od tega jih je enak
procent umrlo v UKC Maribor in v Enoti (po 34 %), nato sledijo stanovalci, ki so se
odlocili za odhod domov (18 %). 7 % stanovalcev je bilo premescenih v drug zavod.
7 % stanovalcev je v Enoti prenehalo bivati zaradi drugih vzrokov.

Tabela 3:  Prenehanje bivanja

Vzrok prenehanja bivanja | Dom Enota Skupaj
Stev. | % |Stev.|% |Stev.|%

Umrli v UKC Maribor 20 |21 |15 |34 |35 |25

Odsli domov 20 |21 |8 18 [28 |20

Umrli v nasem zavodu 40 |43 |15 34 |55 40

Premesceni v drug zavod |8 9 |3 7 |11 |8

Premesceni znotraj zavoda | 5 5 |0 0 |5 4

Drugo 1 1 |3 7 4 3

Skupaj 94 |100]44 |100]138 |100

Skupno je v naSem zavodu prenehalo bivati 138 stanovalcev. Najvel stanovalcev je
umrlo(65 %); v nasem zavodu jih je umrlo 40 %, v UKC Maribor pa 25 %
stanovalcev. Za odhod domov se je odlocilo 20 % stanovalcev, 8 % stanovalcev je
bilo premescenih v drug zavod, 4 % stanovalcev so bili premesSceni znotraj zavoda, 3
% stanovalcev pa je v nasem zavodu prenehalo bivati zaradi drugih vzrokov.

1.1.3.4. Analiza podatkov o stanovalcih

Na dan 31. 12. 2016 je bilo v Domu Polj¢ane 229 stanovalcev, od tega 160 Zensk in
69 moskih. Na ta dan v Domu Polj¢ane tako nismo dosegli polne zasedenosti
kapacitet (230 mest).

V obdobju od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 je bilo v Domu Polj¢ane v povprecju
namescenih 230,6 stanovalcev. V letu 2016 je bilo realiziranih je 84.384 oskrbnih dni,
kar je 0,68 % vec od planiranih 83.814 oskrbnih dni.

Na dan 31. 12. 2016 je v Enoti Slovenska Bistrica bivalo 124 stanovalcev, od tega 80
Zzensk in 44 moskih. Na ta dan smo v Enoti Slovenska Bistrica dosegli polno
zasedenost.

V obdobju od 1. 12. 2016 do 31. 12. 2016 je bilo v Enoti Slovenska Bistrica v

povprecju namescenih 124 stanovalcev. Realiziranih je 45.403 oskrbnih dni, kar je
0,9% vec od planiranih 45.018 oskrbnih dni.
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Na dan 31. 12. 2016 je bilo skupno namescenih 353 stanovalcev, od tega 240 zensk
in 113 moskih. Od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 je bilo skupno v povprecju namescenih
354,6 stanovalcev. Skupno je bilo realiziranih 129.787 oskrbnih dni, kar je za 0,74 %
vec od planiranih 128.832 oskrbnih dni.

Tabela 4:  Rezervacije, prihodi in odhodi (po Stevilu stanovalcev)

Rezervacije | Sprejemi | Odhodi | Umrli | Premestitve
znotraj zavoda

Dom 12 97 94 60 93
Enota | 20 44 44 30 29
Skupaj | 32 141 138 90 122

Tabela 5:  Struktura stanovalcev po obcinah stalnega prebivalisca

Obcina Dom Enota Skupaj
stalnega prebivalisca | Stev. | % |Stev. | % | Stev. | %
Slov. Bistrica 61 27 |77 |62 |138 |39
Poljcane 64 |28 |4 3 |68 |19
Makole 17 |7 3 2 20 |6
Maribor 22 |9 17 14 |39 11
Slov. Konjice 13 |6 |0 0 13 |4
Oplotnica 9 4 |4 3 13 |4
MaijSperk 6 3 |1 1 |7 2
Ostale obdine 37 |16 [18 |15 |55 |15
Skupaj 229 100|124 |100|353 |100

NajveC stanovalcev Doma Poljcane prihaja iz obCin Poljcane (28 %) in Slovenska
Bistrica (27 %). Sledijo stanovalci iz oblin Maribor (9 %), Makole (7 %), Slovenske
Konjice (6 %), Oplotnica (4 %) in MajSperk (3 %). 16 % stanovalcev pa prihaja iz
preostalih slovenskih obdin.

Vel kot polovica stanovalcev Enote Slovenska Bistrica prihaja iz obcine Slovenska
Bistrica (62 %), sledijo jim stanovalci iz obCin Maribor (14 %), Oplotnica (3 %),
Polj¢ane (3 %), Makole (2 %) in MajSperk (1 %) ter ostale obcine (15 %).

Skupno prihaja najvec stanovalcev iz obCine Slovenska Bistrica (39 %) in iz obCine
Polj¢ane (19 %). Sledijo stanovalci iz obc¢in Maribor (11%), Makole (6 %), Slovenske
Konjice (4 %), Oplotnica (4 %) in MajSperk (2 %). 15 % stanovalcev prihaja iz
preostalih slovenskih obdin.

Tabela 6:  Stanovalci po starosti in spolu

Dom Enota Skupaj

Z M Jvsi % [Z M Jvsi |% |2 M |vsi |%

Stev. | Stev. | Stev. Stev. | Stev. | Stev. Stev. | Stev. | Stev.
do 45 let 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1
45-49 let 2 1 3 1 0 0 0 0 2 1 3 1
50-54 let 0 2 2 1 0 0 |0 0 0 2 2 1
55-59 let 1 6 7 3 0 2 2 2 1 8 9 3!
60-64 let 6 5 11 5 2 2 4 3 8 7 15 4
65-69 let 4 8 12 5 3 4 7 6 7 12 |19 5
70-74 let 17 9 26 11 |5 10 15 12 |22 19 |41 11
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75-79 let 22 |11 |33 |15 |8 17 114 |30 20 |50 |14

80-84let [33 |15 48 |21 |20 2 32 26 |53 |27 |80 |23

85-89let |45 |6 51 122 |26 28 |22 |71 |8 79 |22

90-94let |22 |4 26 |11 |16 18 |14 |38 |6 44 112

95-9let |8 1 9 4 |0 1 1 |8 2 10 |3

O ININ|IF[O

nad 100 let | O 0 0 0 1|0 0 0 |0 0 0 0

Skupaj 160 |69 [229 |100,80 [44 |124 |100|240 |113 |353 |100

Povpre€na starost vseh stanovalcev v Domu Poljcane je bila konec leta 2016 79,66
let. Povprecna starost zensk je bila 82,15 let, moskih pa 73,88 let.

Povprecna starost vseh stanovalcev v Enoti Slovenska Bistrica je bila konec leta 2016
80,92 let. Povprecna starost zensk je bila 83,51 let, moskih pa 76,20 let.

Skupna povprecna starost stanovalcev je bila 80,29 let. Skupna povprecna starost
Zensk je bila 82,83 let, moskih pa 75,04 let.

Tabela 7: _ Trajanje bivanja v Domu Polj¢ane

Trajanje Stev. | %
stan.
do 5 let 140 |61

6 — 15 let 61 |26

16 — 25 let 15 |7

vecC kot 26 let | 13 6

Skupaj 229 |100

Glede na dolzino bivanja v Domu Polj¢ane vec kot polovica stanovalcev biva v zavodu
do 5 let, to je 140 stanovalcev (61 %). Od 6 do 15 let biva v Domu Polj¢ane 61
stanovalcev (26 %), 15 stanovalcev (7 %) od 16 do 25 let, 13 stanovalcev (6 %) pa
Ze vecC kot 26 let.

Enota Slovenska Bistrica je s svojim delovanjem pricela Sele 1. 12. 2013, tako da
podatek o dolzini bivanja ni bistvenega pomena.

Tabela 8:  Nadcin placevanja oskrbnine

Nacin placevanja Dom Enota Skupaj

Stev. | % |Stev.|% |Stev.|%
Stanovalec sam v celoti |30 13 140 |32 |70 |20
Stanovalec in obcina 63 |27 |23 |19 |87 |24
Stanovalec in svojci 125 |55 |58 |47 [183 |52
Stanovalec, svojci, obéina|10 |4 |3 2 |13 |3
Obcina 1 1 |0 0 |1 1
Skupaj 229 |100|124 | 100|353 |100

V Domu Polj¢ane najvec stanovalcev placuje stroske oskrbe skupaj s svojci (55 %),
sledijo stanovalci, ki jim del oskrbnine doplacuje obcina (27 %). 13 % stanovalcev je
samoplacnikov. Eni stanovalki celotno oskrbnino placuje obcina, preostali pa
oskrbnino placujejo skupaj s svojci in obcino.

V Enoti Slovenska Bistrica najve¢ stanovalcev poravnava stroske oskrbe skupaj s
svojci (47 %), sledijo samoplacniki (32 %), tem pa stanovalci, ki jim del oskrbnine
doplacuje obcina (19 %), oz. svojci in obcina (2 %). Nobenemu stanovalcu obcina
stroskov oskrbe ne pokriva v celoti.
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V zavodu kot celoti najvec stanovalcev placuje stroske oskrbe skupaj s svojci (52 %),
sledijo stanovalci, ki del placujejo sami, ostanek pa jim doplaca obcina (25 %),
sledijo stanovalci samoplacniki (20 %). Pri 3 % stanovalcev oskrbnino placuje
stanovalec skupaj s svojci in ob¢ino, samo eni stanovalki pa oskrbnino v celoti krije
obdina.

1.1.4. SODELOVANJE Z DRUGIMI SLUZBAMI V ZAVODU

Pri delu socialnega delavca je pomembno, da vsakodnevno sodeluje z vsemi sluzbami

v zavodu, predvsem pa:

— s Sluzbo zdravstvene nege in oskrbe (zdravstveno stanje stanovalca, spremembe
in opazanja pri stanovalcu, Zelje in potrebe stanovalcev),

— s Sluzbo za finance in investicije (urejanje placila oskrbnine, morebitne tezave pri
placilu, dolzniki),

— s Sluzbo prehrane in distribucije (razlicne prireditve),

— s Tehni¢no sluzbo (urejanje osebnega perila pred sprejemom in med bivanjem,
urejanje tehnicnih zadev za stanovalca).

To sodelovanje je potrebno za kakovostno izvajanje storitev za uporabnike.

1.1.5. SODELOVANJA IZVEN ZAVODA

1.1.5.1. Sodelovanje z zunanjimi institucijami

Socialna sluzbe je najveC sodelovala s socialnimi delavci iz centrov za socialno delo
Slovenska Bistrica, Slovenske Konjice, Ptuj, Maribor, Ljubljana — Siska ter s Splosno
bolnisnico Celje, Splosno bolniSnico Ptuj in UKC Maribor.

Udelezili smo se srecanj Aktiva socialnih delavcev in izobrazevanj pri Socialni zbornici,
Akademiji za socialne vede, Firisu in drugih izobrazevalnih organizacijah.

Ob koncu leta je bilo intenzivnejSe sodelovanje z raznimi drustvi in obcinskimi
organizacijami (Rdeci kriz, Karitas, drustva upokojencev), ki so svoje ¢lane obiskovali
v zavodu.

1.1.5.2. Sodelovanje z lokalnim okoljem

Socialna sluzba predstavlja povezavo med stanovalci in socialnimi mrezami v
njihovem prejSnjem domacem okolju. Z Zivljenjem in dejavnostmi, ki potekajo v
zavodu smo SirSo javnost tudi letos seznanjali z objavo clankov v medijih in z
domskim glasilom Izviri. V lokalnih medijih smo objavljali ¢lanke in fotografije iz
domskih prireditev. Stanovalci in zaposleni so sodelovali v dejavnostih in na
prireditvah v SirSem in ozjem lokalnem okolju (pevski zbor, dramska skupina,
glasbena skupina, plesna skupina). Sodelovali smo pri pripravi Dneva doma ter
praznovanja 3. rojstnega dne Enote Slovenska Bistrica. Skozi leto se je zvrstilo Se vec
prireditev, na katere smo povabili svojce in obc¢ane.

1.1.6. DNEVNO VARSTVO
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Stevilo uporabnikov dnevnega varstva v Enoti Slovenska Bistrica se v letu 2016
zmanjSalo. V prvi polovici leta smo imeli dva uporabnika. Eni uporabnici smo
omogocili koriS¢enje dnevnega varstva v Domu, drugi uporabnik pa se je odlocil za
storitev pomo¢i na domu. Ob koncu leta tako v Enoti nismo imeli nobenega
uporabnika, v Domu pa je ena uporabnica.

Uporabnike smo vkljucevali v vse aktivnosti, ki jih dnevno organiziramo za stanovalce
Doma in Enote. V Domu je bila uporabnica vkljuena v aktivnosti v BE Marica. V Enoti
je bilo realiziranih 187 v Domu pa 108 ur dnevnega varstva.

Stalne in obcasne uporabnike smo vkljuCevali neposredno v delo in aktivnosti v
bivalnih enotah. VkljuCevali smo jih glede na njihove individualne in posebne potrebe
in glede na potrebe po zdravstveni negi ter upostevali njihovo splosno psihofizicno
stanje.

Za vsakega uporabnika smo oblikovali individualni program storitev glede na izrazene
potrebe in zelje in izdelali njegovo Zivljenjsko zgodbo.

1.1.7. POMOC NA DOMU (PND)

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne
in druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude
invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in
nege ne zmorejo ali zanjo nimajo moznosti.

Cilj javne sluzbe PND je, da bi pokrili ¢im vecje Stevilo starejsih in ostalih pomoci
potrebnih, ki oskrbe sami oziroma s pomocjo svojcev ne zmorejo, ter jim omogociti,
da ¢im dlje ostanejo v domacem okolju. S tem Zelimo vsaj malo razbremeniti svojce.

Uporabnikom zagotavljamo storitve, prilagojene njihovim individualnim Zeljam in
zahtevam, ki jim omogocajo aktivno in polno Zivljenje, predvsem tistim, ki bi bili brez
teh moznosti izolirani od druzbenega dogajanja.

PND se je izvajala po programu in nacrtu dela za leto 2016. Dom izvaja storitve PND
za obcini Slovenska Bistrica in Polj¢ane. V letu 2016 smo prejeli 55 proSenj za
izvajanje pomodi. Od tega smo sprejeli 48 uporabnikov, tri proSnje so v mirovanju in
4 prosnje so uvrs¢ene na Cakalno listo.

Na dan 31. 12. 2016 smo imeli 68 uporabnikov PND iz Obcine Slovenska Bistrica in 9
iz Obcine PoljCane. Po strukturi je 2/3 zensk in 1/3 moskih, njihova povprecna starost
je 76 let. NajmlajSa uporabnica je stara 37, najstarejSa pa 94 let. Z izvajanjem
pomoci smo prenehali v 33 primerih, v 8 zaradi smrti, v 9 zaradi namestitve v
institucionalno varstvo. 10 uporabnikom pa smo storitev prenehali izvajati na njihovo
lastno Zeljo (aktivacija socialne mreze, rehabilitacija), 1 uporabnica ni sprejela
pomoci, 3 uporabniki so bili preseljeni in v dveh primerih zaradi v osnovi
dogovorjenega zacasnega izvajanja pomoci.

Stevilo uporabnikov se je v tem letu povecalo, povecano je tudi Stevilo efektivnih ur
pomodCi uporabnikom. Povprasevanje po pomoc¢i med vikendi in prazniki se ni
povecalo, se je pa povecal obseg pomoci pri posameznih uporabnikih.
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V letu 2016 smo planirali 15.000 efektivnih ur neposrednega dela z uporabniki.
Realizirali smo 17.171,75 efektivnih ur, kar predstavlja 112,55 % realizacijo
zastavljenega plana. V povprecju smo imeli sklenjeno dogovore s 66 uporabniki, kar
predstavlja 12 % povecanje Stevila uporabnikov. Vsem, skupno 99 uporabnikom,
smo v povprecju nudili mesecno 17 efektivnih ur pomoci. Tretjini uporabnikom smo
nudili pomoc€ vse dni v tednu, tudi sobote, nedelje in praznike, v dopoldanskem in
popoldanskem c¢asu, ostalim pa le v dopoldanskem c¢asu, od ponedeljka do petka.

V spodnji preglednici predstavljamo primerjavo realizacij efektivnih ur v primerjavi z
podatki zadnjih dveh let.

Tabela 9: Realizacija efektivnih ur glede na predhodno leto

Leto 2014 Leto 2015 Leto 2016 Indeks
Delovni dnevi 13.806,00 14.295,00 16.270,50 113,82
Nedelje in prazniki 522,00 961,00 901,25 93,78
SKUPA)J 14.328,00 | 15.256,00 17.171,25 112,56

V spodniji tabeli pa so podatki o opravljenih efektivnih urah lo¢eno za obcini Polj¢ane
in Slovenska Bistrica v letu 2016.

Tabela 10: Realizacija efektivnih ur na obmocju obcin Poljcane in Slovenska Bistrica

Obcina Poljcane | Obcina Slovenska Bistrica
Leto 2016 Leto 2016
Delovni dnevi 1.164,25 15.106,25
Nedelje in prazniki 47,25 854,00
SKUPAJ 1.211,50 15.960,25

MeseCno Stevilo opravljenih efektivnih ur je v povprecju presezeno za 11 %.
Povpre¢no Stevilo realiziranih efektivnih ur na socialno oskrbovalko je 127, pri
normativu 110 efektivnih ur.

V okviru storitev PND smo 38 (v letu 2015 le 23 uporabnikov) uporabnikom
dostavljali kosilo iz Enote Slovenska Bistrica in 3 iz Doma Polj¢ane. Skupno smo
dostavili 4.646 kosil, kar pomeni 1.161,5 efektivnih ur pomoci za razvoz in serviranje
kosil. V primerjavi z lanskim letom gre za vec kot 100% povecanje dostave enega
pripravljenega obroka hrane.

1.1.7.1. Kadrovska struktura

V letu 2016 je bilo v okviru PND poleg koordinatorke PND (0,5) zaposlenih 12,5
socialnih oskrbovalk. V dejavnost je bila vkljuena tudi ena delavka javnih del. Zaradi
poveCanega Stevila prosenj in poveCanega Stevila efektivnihn ur obstojecim
uporabnikom je bila dodatno zaposlena 1 socialna oskrbovalka za polovi¢ni delovni
¢as, in 1 za polni delovni ¢as. Zaposlili smo delavko, ki je ze nadomescala porodniski
dopust in drugo, ki je delo opravljala preko javnih del in se je v tem ¢asu usposobila
za samostojno delo socialne oskrbovalke.

Pri planiranju razporeda smo Cez vse leto upostevali Zelje zaposlenih v najvecji mozni
meri. Sprememb razporeda zaposlenih in urnika dela je bilo veliko, zaradi sprememb
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pri uporabnikih, dela v popoldanski izmeni in dela med vikendi ter na praznike.
Tezave se pojavljajo pri razporejanju delavk, saj vecina uporabnikov potrebuje
pomoc zjutraj in zveCer pri urejanju in umivanju, ni pa dovolj uporabnikov, ki bi
oskrbovalkam zagotavljala neprekinjen 8 urni delavnik. Tezave so tudi zaradi menjav
socialnih oskrbovalk pri uporabnikih.

Navodila za delo ter razporeditve smo usklajevali na rednih sestankih z zaposlenimi.
Izvedenih je bilo 17 sestankov.

Socialne oskrbovalke so bile vklju¢ene v obvezno supervizijo na Sestih srecanjih.
Supervizijo je izvajal Janko Bras.

1.1.7.2. Merjenje kakovosti storitev
Zadovoljstvo z naSimi storitvami PND je pri uporabnikih veliko, saj delo poteka
nemoteno in kontinuirano. Zadovoljstvo uporabnikov skozi vse leto preverja
koordinatorka, z obiski pri vsakem uporabniku najmanj dvakrat letno.

V letu 2015 smo vkljucili PND v program merjenja kakovosti storitev po E-Qalin-u in
pripravili tudi poroCili merjenja zadovoljstva med uporabniki in njihovimi svojci.
Ocene merjenja zadovoljstva uporabnikov in njihovih svojcev so v letu 2016 vedje,
so pa po posameznih podrocjih naslednje:
zadovoljstvo uporabnikov PND je na lestvici od 1 do 5 ocenjeno glede na obisk,
odnos in zadovoljstvo s storitvami, s skupnim rezultatom 4,86 (4,73 v letu 2015);
— zadovoljstvo svojcev uporabnikov PND je na lestvici od 1 do 5, ocenjeno glede na
vklju€enost, zadovoljstvo z izvajalcem, zadovoljstvo z odnosom in koordinacijo, s
skupnim rezultatom 4,93 (4,71 v letu 2015).

1.1.7.3. Prevozi na delo

Uporabljamo skupno stiri sluzbena vozila, v dopoldanskem casu do razvoza kosil pa
tudi sluzbeno vozilo Enote Slovenska Bistrica. S sluzbenimi vozili pokrivamo najdaljse
relacije in s tem zniZujemo stroSke prevozov do uporabnikov. Na ostalih relacijah
socialne oskrbovalke uporabljajo lastna vozila, za kar dobijo povracilo stroskov
kilometrine.

1.1.7.4. Dodatne aktivnosti

Svojci in uporabnik pomoci na domu so bili vabljeni na oba skupna sestanka za
svojce. V letu 2016 smo vsem uporabnikom ob rojstnih dnevih podarili nagelj s
Cestitko. V mesecu decembru so uporabniki PND prejeli Bozickovo darilo. Uporabniki
in njihovi svojci so vabljeni na prireditve zavoda in organizirane sestanke ter
predavanja. Smiselno se vkljuCujejo v aktivnosti, ki jih organiziramo za nase
stanovalce, kot so izleti, pikniki in drugo.
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1.2. SLUZBA ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE (SZNO)

-
20 zaceljenih *36,7%
RZP uporabnikov v
©93,22% oskrbi 3A
razvrscenih v ¢10% uporbanikov
ZN ZDRAVSTVE- v oskrbi IV
NA NEGA OSKRBA
-
\
/

©24.200 aktivnosti
za stanovalce

¢6.560 prosto-
¢asovnih aktivnosti

*6756 gibalnih
aktivnosti

©14.842 storitev za
stanovalce

¢360 zunanjih
uporabnikov, od
tega 40
samoplacnikov

%

SZNO sestavljajo zaposleni na naslednjih delovnih mestih v Domu Polj¢ane in v Enoti
Slovenska Bistrica: diplomirane medicinske sestre - vodje tima, zdravstveni tehniki,
fizioterapevti, delovni terapevti, bolnicarji - negovalci, streznice, gospodinje -
oskrbovalke, oskrbovalke in delovni instruktorji. SZNO je z izvajanjem zdravstvene
nege in oskrbe povezana z vsemi drugimi sluzbami v zavodu.

1.2.1. ZDRAVSTVENA NEGA

Zdravstvena nega je temeljna sestavina zdravstvenega varstva kot celovitega
sistema. Kot profesionalna disciplina se dopolnjuje z drugimi zdravstvenimi strokami.
Zdravstveno nego lahko SirSe opredelimo kot skrb za zdravje celotne populacije. Je
dejavnost, katere naloga je, da posamezniku, druzini in skupnosti pomaga v vseh
stanjih zdravja in bolezni. Z zdravstveno nego je nelocljivo povezano spostovanje
Zivljenja, dostojanstva in pravic Cloveka.

SZNO izvaja naloge, dolocene v zakonu, statutu in drugih internih aktih zavoda, kot
S0:

— zagotavljanje zdravstvene nege in oskrbe;

— izvajanje medicinsko tehni¢nih posegov;

— izvajanje laboratorijskih storitev;

— nudenije fizitne pomocdi, postrezbe in druge oskrbe;

— vzdrzevanje higiene stanovalCevega okolja;

— izvajanje specialisti¢nih zdravstvenih storitev;

— izvajanje fizioterapije;

— izvajanje delovne terapije in delovne rehabilitacije;
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— nabava, skladiscenje in vodenje zalog zdravil, sanitetnega materiala in ostalega
potroSnega materiala za potrebe sluzbe;
— skrb za zdravo prehrano stanovalcev.

1.2.2, OSKRBA

Osnovna oskrba zajema:

— bivanje;

organiziranje prehrane;
tehnicno oskrbo;
prevoz stanovalcev.

Bivanje je organizirano v ogrevanih, opremljenih in vzdrzevanih enoposteljnih,
dvoposteljnih in v petih troposteljnih sobah. Vkljuuje zagotavljanje sanitarnih
prostorov, prostorov za osebno higieno, skupnih prostorov ter prostorov za izvajanje
CiSenje, vzdrzevanje oblacil ter osebnega in skupnega perila ter zagotavljanje
odzivanja na klic po pomodi.

Organiziranje prehrane zajema nabavo, pripravo in ustrezno postrezbo (tudi
razrezane, sesekljane in pasirane), starosti in zdravstvenemu stanju primerne hrane
in napitkov.

Tehnicna oskrba je organizirana dejavnost za zagotavljanje tehnicnih pogojev za
optimalno izvajanje dejavnosti ter vkljuCuje naloge vzdrzevanja opreme, prostorov,
objekta in okolice.

Prevozi vkljuCujejo organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z uveljavljanjem
zakonskih pravic in obveznosti v nujnih primerih za vse upravi¢ence (sem ne sodijo
nenujni prevozi k specialistom, po nakupih ...).

1.2.2.1. Podrocje oskrbe v Domu Poljcane

Storitve oskrbe v Domu Poljcane izvajajo oskrbovalke in streznice. Izvajajo CiSCenje
sob in skupnih prostorov v stanovanjskem delu, 3A enote in pisarniskih prostorov.
Skrbijo za urejenost ozje stanovalCeve okolice in transport vozickov s hrano, s
perilom ter za odvoz smeti.

V timu nege in oskrbe se vkljuCujejo v delovni proces v stanovanjskem delu in na
negovalnih oddelkih pri stanovalcih v obliki pomoci pri umivanju, oblacenju,
obuvanju, prehranjevanju ter pripravi in razdeljevanju napitkov v dnevnih izmenah.
Sodelujejo pri transportu in spremstvu stanovalcev na razlicne aktivnosti znotraj
Doma.

1.2.2.2. Podrocje oskrbe v Enoti Slovenska Bistrica

Delovno podrocje oskrbe pokriva bivalne enote, v katerih je klju¢na oseba gospodinja
- oskrbovalka oziroma delovna insStruktorica - gospodinja. Nacrtujejo in izvajajo se
tedenske ter dnevne aktivnosti v enotah skupaj z gospodinjami oziroma delovno
inStruktorico in delovno terapijo v sodelovanju s kuhinjo, lokalnim okoljem in
prostovoljci. V povprecju izvedemo dve aktivnosti v bivalni enoti na teden, clanice
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timov pa se vkljuCujejo tudi v skupne aktivnosti izven bivalnih enot v okviru
aktivnosti, ki so na delovni terapiji ali v drugih prostorih.

Gospodinja - oskrbovalka je odgovorna za organizacijo in izvedbo poteka dneva v
bivalni enoti in je referencna oseba, ki organizira, izvaja in analizira delo z
uporabnikom ter sodeluje v timu v bivalni enoti.

Gospodinja skrbi za urejenost bivalne enote in pri tem uposteva tudi mnenja in
predloge stanovalcev. Ocenjuje, opazuje in belezi ravni psihofizicne in funkcionalne
sposobnosti stanovalcev v bivalni enoti in o tem poroca na predaji sluzbe sodelavcem
in tudi dokumentira v program DOMIS.

V letu 2016 je bilo v povpreCju izvedenih osem aktivnosti mesecno po bivalnih
enotah. Aktivnosti so potekale v dopoldanskem in popoldanskem casu. Stanovalcem
so bile prilagojene tako, da so v njih lahko sodelovali. Potekale so Sportne, glasbene,
ustvarjalne in gospodinjske aktivnosti, kot na primer: peka peciva, palacink, kruha,
gibalne aktivnosti, pripovedovanje Sal, izdelovanje razlicnih izdelkov, sprehodi v
naravo, Sportne igre, Siviljska popravila idr. Vsako sredo smo imeli zajtrk po izbiri,
kjer so sodelovali stanovalci in zaposleni iz kuhinje v bivalni enoti.
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1.2.3. ANALIZA PODATKOV O STORITVAH ZDRAVSTVENE NEGE IN OSKRBE

1.2.3.1. Stanovalci po kategoriji zdravstvene nege (ZN)

Stanovalci so razvrsceni v kategorijo ZN na podlagi Meril za razvrScanje v kategorijo zdravstvene nege s strani ZZZS in belezenja
storitev v zdravstvenem kartonu s strani zdravnika glede na njihovo zdravstveno stanje. V letu 2016 je vlada Republike Slovenije v
Splosnem dogovoru za pogodbeno leto 2016 sprejela predlog Skupnosti socialnih zavodov Slovenije za spremembo najzahtevnejse
nege (nekdanja nega IV). Tako imamo Domovi moznost razvrs€anja stanovalcev v ZN IV kadar so izpolnjeni pogoji, doloceni na
podlagi Meril za razvrSCanje v kategorijo zdravstvene nege s strani ZZZS.

Tabela 11: Stevilo stanovalcev po kategoriji ZN za leto 2016

Brez ZN ZN1 ZN 1II ZN III Skupaj

Enota Dom Enota Dom Enota Dom Enota Dom Enota | Dom

Stev. % Stev. [ % | Stev. | % Stev. | % Stev. | % Stev. | % | Stev. | % Stev. | % Skupaj Stev.

stan. stan. stan. stan. stan. stan. stan. stan. stanovalcev
Jan 13 1048 | 14 6,16 34 27,42 | 51 |22,47 15 12,10 | 12 5,29 62 50,00 | 150 | 66,08 124 227
Feb 14 11,30 | 13 5,68 33 26,62 | 54 | 23,58 13 10,49 | 11 4,81 64 51,61 | 151 | 65,94 124 229
Mar 12 9,60 9 3,95 34 27,20 | 55 | 24,13 10 8,00 |12 5,27 69 55,20 | 152 | 66,67 125 228
Apr 12 9,68 10 4,25 35 28,22 | 53 | 22,55 9 7,26 |10 4,25 68 54,84 | 162 | 68,93 124 235
Maj 14 11,38 | 18 7,72 33 26,83 | 55 |23,61 9 7,32 |10 4,29 67 54,48 | 150 | 64,38 123 233
Jun 14 11,30 | 12 5,22 35 28,22 | 55 | 23,91 9 7,26 |13 5,65 66 53,23 | 150 | 65,22 124 230
Jul 13 10,57 | 10 4,35 33 26,83 | 55 |23,92 9 7,32 | 14 6,09 68 55,29 | 151 | 65,66 123 230
Avg 12 9,68 |11 4,67 31 25,00 | 58 | 24,58 7 565 | 15 6,36 74 59,68 | 151 | 63,98 124 236
Sep 14 11,29 | 10 4,32 29 23,39 | 57 | 24,57 10 8,06 | 13 5,60 71 57,26 | 151 | 65,08 124 232
Okt 17 13,72 | 12 5,20 29 23,39 | 58 | 25,11 6 4,84 | 12 5,19 72 58,07 | 148 | 64,07 124 231
Nov 15 12,10 |9 3,90 27 21,78 | 58 | 25,11 8 6,46 | 14 6,06 74 59,68 | 149 | 64,50 124 231
Dec 20 16,14 | 14 6,12 22 17,75 | 58 | 25,33 7 565 |12 5,24 75 60,49 | 144 | 62,88 124 229
Povpr. 14 11,5 12 512 31 25,21 | 56 | 24,07 9 7,53 |12 5,33 69 55,82 | 151 | 65,28 123 231

V preglednici so prikazani lo¢eno podatki za Dom Poljcane in Enoto Slovenska Bistrica, po Stevilu stanovalcev v posamezni kategoriji
zdravstvene nege in po mesecih za leto 2016, letno povprecje Stevila stanovalcev v posameznih kategorijah zdravstvene nege ter
skupno Stevilo stanovalcev po mesecih. V kategorije ZN IV je bila za obdobje 6 mesecev, razvrSena 1 stanovalka v Domu. Skozi
vse leto je bilo v Enoti Slovenska Bistrica vecje Stevilo stanovalcev brez kategorije ZN kot v Domu Polj¢ane. So pa tudi ti stanovalci
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potrebovali dolo¢en obseg storitev, vendar ne dovolj za razvrstitev v katero od kategorij. V kategoriji ZN I in ZN II je bilo povprecno
razvrsCenih vec stanovalcev v Enoti Slovenska Bistrica. V kategorijo ZN III je bilo razvrséenih ve¢ stanovalcev v Domu Poljcane kot
v Enoti Slovenska Bistrica. V Enoti Slovenska Bistrica in v Domu Polj¢ane je bilo ve€ zacasnih namestitev, zasedenost je bila v
povprecju dobra.

1.2.3.2. Stanovalci po kategoriji oskrbe

Stanovalci se razvrscajo v kategorijo oskrbe v skladu s Pravilnikom o socialno varstvenih storitvah v Domu dr. Jozeta Potrca
Polj¢ane in na podlagi belezenja storitev oskrbe, ki jih posamezni stanovalec potrebuije.

Tabela 12: Stevilo stanovalcev po kategoriji oskrbe za leto 2016

Oskrba I Oskrba II Oskrba III A Oskrba III B Oskrba IV Skupaj

Enota Dom Enota Dom Enota Dom Enota Dom Enota Dom Enota Dom
g I ‘::: % |2V | % ‘::ae: % |2V | % ::: % |2V % :ttae: % |Stev. stan. |% :ttae: % s;”n%ffalcevéte"'

Jan 44 [ 355| 65 [28,63| 28 [ 22,6 | 41 (18,06 41 | 33,1 | 89 [39,21 11 (4,85]|11 8,9 21 9,25 |[124 227
Feb | 40 | 32,3 | 66 |28,82( 32 | 258 | 40 |17,47| 41 | 33,1 90 | 39,3 10 (4,37 11 8,9 23 10,04 124 229
Mar | 42 | 33,6 | 66 (2895 27 | 21,6 | 45 (19,74 43 | 34,4 | 84 (36,84 10 (4,39 13 10,4 23 10,09 125 228
Apr | 42 | 339 | 64 |27,23| 25 | 20,2 | 43 | 183 | 44 | 355 | 93 |39,57 11 (4,68 13 10,5 24 10,21 124 235
Maj | 44 | 358 | 67 |28,76| 25 | 20,3 | 40 |17,17| 41 | 33,3 | 92 |39,48 11 (4,72 13 10,6 23 9,87 123 233
Jun 43 [ 34,7 | 67 (29,13 26 | 20,9 | 41 (17,83 42 | 33,9 | 88 38,26 12 |5,22 13 10,5 22 9,57 124 230
Jul 42 (34,15| 65 (28,26 25 (22,33 41 (17,83| 42 (34,15 90 (39,13 1 (0,81 13 |5,65 13 10,57 21 9,13 123 230
Avg | 40 |[32,26| 66 (27,97 28 |22,58| 44 |18,64| 42 (32,26 90 |38,14] 1 |0,81| 14 |5,93 13 10,48 22 9,32 124 236
Sep | 40 [32,26]| 64 [27,59]| 29 [23,39]| 43 [18,553| 41 [33,06| 89 [3836| 1 |[081| 13 |56 13 10,48 23 9,91 124 232
Okt 40 (32,26 64 |27,71| 26 |20,97| 43 |18,61| 40 |32,26( 88 | 38,1 2 (1,61 13 |5,63 16 12,9 23 9,96 124 231
Nov 40 32 63 |27,27| 22 | 176 | 44 [19,05] 41 | 32,8 | 88 | 38,1 3 24| 13 [5,63 19 15,2 23 9,96 125 231
Dec | 40 (32,26 64 |27,95| 22 |17,74| 42 (18,34 41 |33,06| 85 |37,12| 3 [242]| 15 |[6,55 18 14,52 23 10,04 124 229
Povpr.| 41 |33,41| 65 | 28,2 | 26 |21,18]| 42 | 18,3 | 41 |33,55| 89 |38,5 1 10,73] 12 | 5,3 13 11,16 22 9,8 123 231
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V tabeli so prikazani podatki za Dom Poljc¢ane in Enoto Slovenska Bistrica, po Stevilu stanovalcev v posamezni kategoriji oskrbe in
po mesecih za leto 2016, letno povprecje Stevila stanovalcev v posameznih kategorijah oskrbe ter skupno Stevilo stanovalcev po
mesecih. V Enoti Slovenska Bistrica je bilo skozi leto povprecno razvrséenih najvec stanovalcev v oskrbo III A, sledi oskrba I, oskrba
II, skozi leto se je povecalo Stevilo stanovalcev v oskrbi IV ter v oskrbi III B. V Domu Poljcane je bilo prav tako, najvec stanovalcev
razvrséenih v oskrbo III A, sledi oskrba I, oskrba II, oskrba III B in oskrba IV. Najvecja razlika med Domom Polj¢ane in Enoto

Slovenska Bistrica je pri oskrbi III B, na kar vpliva obseg storitev pri nepomicnih stanovalcih ter nacin prehranjevanja (hrana po
sondi, hranilna stoma).
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1.2.4. PROTOKOLI SPREMLJANJA RAZLICNIH STANJ STANOVALCEV

1.2.4.1. Stanovalci s sladkorno boleznijo

Sladkorna bolezen je kompleksna kroni¢na presnovna motnja. Vzrok bolezni je
zvisana raven sladkorja v krvi zaradi pomanijkljivega izlo¢anja inzulina, to je hormona,
ki ga trebusna slinavka izlo¢a v krvni obtok. Sladkorna bolezen se deli na tip 1 in tip
2. NajpogostejSa oblika pri starejSih je sladkorna bolezen tipa 2, ki se pojavlja pri
priblizno 90 % vseh sladkornih bolnikov.

Kljuna vzroka za nastanek bolezni sta nezdrav zZivljenjski slog in genetske
spremembe, ki povzrocijo spremenjeno izlocanje inzulina. Bolezen pospesijo
pomanjkanje gibanja, debelost, starost, stres in dednost. Stanovalci s sladkorno
boleznijo tipa 2 so lahko vec let brez znakov bolezni. SCasoma se lahko pojavijo
poskodbe o7zilja, Zivcev in drugih tkiv. Razvijejo se lahko Stevilni zapleti kot npr. sréna
ali moZganska kap, okvare ocesnih zil z izgubo vida, motnje delovanja ledvic,
poskodbe koZe in nastanek koznih razjed, ki se pocasi celijo.

NajvaznejSi in najucinkovitejSi protiukrep proti posledicam sladkorne bolezni so
ustrezna regulacija krvnega sladkorja in krvnega pritiska, odpoved kajenju, redne
kontrole pri zdravniku, zdrava prehrana, gibanje-redne vaje za vzdrzljivost, kontrola
stopal glede poskodb, otiS¢ancev ali napacne lege stopala. Stanovalci s sladkorno
boleznijo potrebujejo posebno obravnavo zaradi vrste terapije in nadzora dietnega
rezima.

Tabela 13: Stevilo stanovalcev s sladkorno boleznijo za leto 2016

Enota Dom SKUPAJ
Stev. | % | Terapija | Inzulinska | Stev. | % | Terapija | Inzulinska | St. stanovalcev
stan. per os terapija v | stan. per os terapija v | z inzulinsko
injekcijah injekcijah | terapijo

Jan 34 274 | 21 13 45 19,5 | 28 17 79

Feb 33 26,6 | 20 13 50 21,8 | 33 17 83

Mar 34 27,2 | 21 13 52 22,8 | 31 21 86

Apr 33 26,6 | 20 13 52 22,131 21 85

Maj 33 26,8 | 19 14 51 219 |31 20 84

Jun 32 25,8 | 18 14 51 22,2 | 30 21 83

Jul 30 244 | 18 12 52 22,6 | 30 22 84

Avg 30 24,1 | 18 12 52 22,0 | 31 21 82

Sep 30 24,1 | 18 12 54 23,3 | 34 20 84

Okt 30 24,1 | 18 12 51 22,0 | 31 20 81

Nov 30 24,0 | 18 12 43 18,6 | 23 20 73

Dec 30 24,1 | 18 12 45 19,5 | 24 21 75

Povpr. | 31 254 | 18,9 12,6 49 215|129 20 88,6

V tabeli so prikazani podatki za Dom Polj¢ane in Enoto Slovenska Bistrica, po Stevilu
stanovalcev s sladkorno boleznijo ter po Stevilu stanovalcev na inzulinu in po Stevilu
stanovalcev s terapijo per os.

Glede na Stevilo stanovalcev je bilo skozi leto ves ¢as namescenih vec stanovalcev s
sladkorno boleznijo v Enoti Slovenska Bistrica. V Domu Poljcane se je v drugi polovici
leta 2016 Stevilo stanovalcev s sladkorno boleznijo znizalo (nekaj jih je umrlo, manj
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je bilo novih namestitev stanovalcev s sladkorno boleznijo). Razmerje med Stevilom
stanovalcev z inzulinsko terapijo in Stevilom stanovalcev s terapijo per os se ves ¢as
spreminja. Se pa Stevilo stanovalcev s sladkorno boleznijo povecuje, hkrati ti
stanovalci zaradi razli¢nih zapletov potrebujejo ve¢ nadzora in vec razli¢nih storitev.

1.2.4.2. Stanovalci z inkontinenco

Stanovalci z inkontinenco so razvrSéeni v kategorijo inkontinence, ki jo v
zdravstvenem kartonu opredeli zdravnik. Glede na kategorijo inkontinence pripadajo
stanovalcem inkontinencni pripomocki (vlozki, plenice, podloge) po standardu ZZZS,
ki je tudi placnik. Kot storitev zaraCunavamo dodatno menjavo inkontinencénega
pripomocka izven standarda. Prav tako mese¢no naroamo inkontinencne
pripomocke za stanovalce.

Tabela 14: Stevilo stanovalcev z inkontinenco za leto 2016

Enota Dom SKUPAJ
Stev. | % Stev. | % | St.
stan. stan. stan.

z inkont.

Jan 79 63,7 | 168 | 74,0 247

Feb 83 66,9 |164 | 71,6 247

Mar 89 71,2 | 167 | 73,2 256

Apr 76 61,2 | 166 | 70,6 242

Maj 86 69,9 |169 |72,5 255

Jun 92 74,2 | 168 | 73,0 260

Jul 89 72,3 170 | 73,9 259

Avg 89 71,7 173 | 73,3 262

Sep |90 |7258[171 [73,7] 261

Okt 90 72,58 | 171 | 74,0 261

Nov 88 704 | 174 | 75,3 262

Dec 88 70,9 | 173 | 75,5 261

Povpr. | 86 69,82 | 169 | 73,8 256

V tabeli so prikazani podatki za Dom Polj¢ane in Enoto Slovenska Bistrica po Stevilu
stanovalcev z inkontinenco in delezem glede na skupno Stevilo stanovalcev. Odstotek
stanovalcev z inkontinenco je skozi vse leto nekoliko visji v Domu Polj¢ane kot v
Enoti Slovenska Bistrica. V Enoti je namescenih veC stanovalcev z oskrbo I in vec
stanovalcev brez kategorije ZN, kar pomeni, da so Se samostojni in z manj
zdravstvenimi tezavami, tudi brez tezav z inkontinenco. Povprecno je v zavodu v letu
2016 bivalo 256 stanovalcev z inkontinenco ali kar 72,3%.

1.2.4.3. Protokol spremljanja padcev

Vzroki padcev so razlicni in se med seboj prepletajo. VeC kot se jih med seboj
prepleta, vecja je verjetnost, da bo do padca prisSlo. Dejavnike tveganja delimo po
vzrokih:

Bioloski vzroki: se nanasajo na spol in starost, na izrazenost kroni¢nih nenalezljivih
bolezni in na stopnjo telesnega, kognitivnega in Custvenega upadanja, vklju¢no s
stopnjo inkontinence in demenco.

Vedenijski vzroki: so povezani s Stevilom in nacinom jemanja zdravil, z na¢inom
prehranjevanja, uzivanjem alkohola in drugih psihotropnih substanc, z nezadostnim
gibanjem, nevarnimi aktivhostmi in neprimerno obutvijo;
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Okoljski vzroki: sem spadajo neprimerno bivalno okolje, varnostno neprilagojeni
prostori, nezadostna osvetlitev, pragovi, drsna tla in stopnice, zgubane preproge,
kabli in druge ovire.

Padci imajo razlicne posledice. NajpogostejSe so poskodbe in zlomi (kolk,
nadlahtnica, zapestje, glava) ter njihove komplikacije, operacije, zdravljenja,
rehabilitacije, zmanjSana gibljivost oziroma invalidnost, izguba miSi¢ne mase in druga
akutna ali kroni¢na stanja. Med psiholoske posledice spadajo strah pred ponovnim
padcem in z njim povezane dusevne obremenitve, znizana samozavest, depresija in
umik v osamljenost.

Stevilo padcev pri stanovalcih je eden od pomembnih kazalnikov kakovosti
zdravstvene nege in oskrbe. Posledice padca so lahko za starostnika usodne (pogost
zlom kolka, poskodba glave, odrgnine, bolecine). Padce pri stanovalcih ze nekaj let
spremljamo po Protokolu spremljanja padcev pri stanovalcih v Domu dr. JoZeta
Potrca Poljcane.

Tabela 15: Padci pri stanovalcih za leto 2016 v Domu Polj¢ane

Bivalna enota Skupaj % na Od tega Od tega
Mavrica | 1A | 1B | 2A | 2B | 3A | SD | Stev. Stev.  vseh | padci padci
padcev stan. ponoCi vikend,
praznik
Jan 2 3 /4 |1 ]2 |0 |16 28 12,4 6 9
Feb 1 1 |1 |3 |1 |0 |7 |14 6,3 5 3
Mar 1 0 [2 |1 |2 |0 |5 |11 54 9 5
Apr 3 1 |1 |1 |4 |0 |10]20 9,6 4 7
Maj 1 0 |1 |3 |4 |1 |5 |15 6,7 2 5
Jun 2 2 |1 |0 |0 |0 |9 |14 6,4 4 7
Jul 6 1 |1 |2 |0 |0 [12]22 10,2 4 3
Avg 4 0 |0 |0 |1 |3 |2 |10 4,3 3 0
Sep 5 0 |0 |0 |1 |1 ]9 |16 7,7 1 2
Okt 4 1|1 |0 |0 |O |7 |13 6,3 1 6
Nov 5 0 [2 |2 |0 |1 |1 |11 5,2 2 4
Dec 7 0 |5 ]2 |4 |2 [12[32 14,4 15 20
Skupaj | 41 9 |19]15]19|8 |95 |206 56 71

V preglednici je razvidno Stevilo padcev v posameznem mesecu, glede na Stevilo
stanovalcev v Domu Polj¢ane na prvi dan v mesecu. V celoletnem povprecju se
vecCina padcev zgodi v dopoldanskem casu in manj v no¢nem. Prav tako je Stevilo
padcev pri stanovalcih vecje med tednom, kot pa Cez vikend. Evidentiramo tudi
zdrse, ker se posledice lahko pri stanovalcu pojavijo kasneje. Stevilo padcev se je v
drugi polovici leta povecalo za 8%. Od tega je 6% zdrsov ponavljajocih se pri istem
stanovalcu. V primerjavi z letom 2015 se je Stevilo padcev zmanjSalo za 30%.

Vecje Stevilo padcev se je zgodilo pri stanovalci, ki so v bivalnih enotah, kjer so bolj
aktivni, imajo veC tezav pri gibanju, uporabljajo pripomocke za gibanje (palica,
bergle, hodulja, invalidski vozicek). Prav tako nekateri stanovalci kljub preventivnim
ukrepom padejo veckrat, nekateri pa nikoli. Na bivalni enoti Mavrica, kjer bivajo
stanovalci z demenco, je zabelezenih najvec padcev.
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Pomembna je edukacija in pomoc¢ pri uporabi pripomockov za gibanje (invalidski
vozicki, rolatorji, palice, bergle), vzdrzevanje pripomockov ter primerna obutev
stanovalcev. ZmanjSanje padcev pomeni manj poskodovancev in vec starejsSih, ki
ostajajo aktivni in samostojni. Zelo pomembna je zdravstvena vzgoja stanovalcev o
gibanju in seznanjenje z posledicami padca. Zaposleni tezimo k temu, da se Stevilo
padcev zmanjSa, saj s tem prepreCimo nastajanje poSkodb in posledi¢no poslabsanje
psiho-fizicnega stanja stanovalcev.

Tabela 16: Padci pri stanovalcih za leto 2016 v Enoti Slovenska Bistrica

Enota Skupaj % na Od tega Od tega

AB|C |D |E |F |G| Stev. padcev | Stev. stan. | padci ponodi | padci vikend,
praznik
Jan 716112 |1]1 18 14,5 4 4
Feb 5131212010 12 9,6 8 2
Mar 41414 |1]1]1 15 12,0 6 4
Apr 201100 4 3,2 2 0
Maj 2 1312|3112 13 10,5 3 5
Jun 8|]1]0]1]1]0 11 8,8 8 0
Jul 8|1]|]0|5|7]0 21 17,0 7 3
Avg 4 10]0|2]1]0 7 5,6 3 2
Sep 4121014 ]2]0 12 14,9 2 3
Okt 41410 |1]0]0 9 7,2 2 3
Nov 313(0]1|2]2 11 8,8 3 4
Dec 0O(7|0|2]2]1 12 9,7 2 5
Skupaj | 43 |34 | 10| 25|18 | 7 145 50 35

V Enoti Slovenska Bistrica je najvec padcev prisotnih pri stanovalcih v enoti AB, kjer
biva najveC stanovalcev z demenco. Stanovalci z demenco padejo veckrat zaradi
vzrokov, ki jih lahko najdemo tudi pri drugih starejsih, so pa pri njih izrazeni v vedji
meri krhkosti, slabega ravnotezja, spremenjenega nacina hoje, telesne neaktivnosti,
kognitivnega upadanja, slabse vidne percepcije, nereda, utrujenosti in v veliki meri
stranskih ucinkov zdravil in njihovih interakcij. Ve¢ padcev se je pri stanovalcih
zgodilo v no¢nem casu, manj pa podnevi ter med vikendi in prazniki.

Padce smo Stevilcno zmanijsSali z veljo pozornostjo pri gibanju stanovalcev in
odstranjevanju predmetov, ki ovirajo gibanje stanovalcev glede na njihove
sposobnosti. Pomembna je tudi edukacija in pomocC pri uporabi pripomockov za
gibanje (invalidski vozicki, rolatorji, palice, bergle), vzdrzevanje pripomockov ter
primerna obutev stanovalcev.

1.2.4.4. Protokol spremljanja razjede zaradi pritiska (RZP)

RZP nastanejo ob dolgotrajnem stisku koze in podkozja med podlago in trdimi
globokimi tkivi (kostmi). Zaradi tega je moten odtok krvi skozi podkozne vene, v njih
posledicno naraste krvni tlak, pride do edemov v koZi, hiperemi¢ne hipoksije in
naposled do odmrtja dela koZe. Stevilo stanovalcev z RZP ze nekaj let spremljamo v
skladu s Protokolom spremljanja RZP pri stanovalcih v Domu dr. JoZeta Potrca
Poljcane.
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Tabela 17: RZP pri stanovalcih za leto 2016 v Domu Polj¢ane

Enota Skupaj % na | Novo- | RZP ob Zaceljeni
Mavrica | 1A | 1B | 2A | 2B | 3A | SD | Stev. stan. | Stev. | nastali | sprejemu | RZP
z RZP vseh | RZP
stan.

Jan 0 3]11]2]0]0]2 8 4,3 0 1 0
Feb 0 5103 ]0]1] 4 13 6,5 6 1 0
Mar 0 61 0]3]1]0]3 13 6,4 1 0 1
Apr 0 512]1|1]0] 3 12 5,4 2 1 2
Maj 0 412 |11]1]0] 2 10 4,7 1 1 0
Jun 1 312214 |0]|1 13 6,3 2 1 1
Jul 1 3121314102 15 7,7 0 3 0
Avg 1 312131302 14 6,3 1 1 3
Sep 1 4121312013 15 6,6 2 1 0
Okt 0 410131205 14 6,2 3 0 4
Nov 1 410132 ]|0] 4 14 6,4 3 0 2
Dec 1 41011 ]2]0]2 15 6,8 0 0 2
Skupaj 5,6 21 10 15

V preglednici je razvidno Stevilo RZP v posameznih bivalnih enotah, od tega smo jih
za 26% zmanjSali glede na prejsSnje leto 2015. Novonastale RZP so nastale zaradi
sploSnega poslabsanja zdravstvenega stanja, zaradi starosti in osnovne bolezni. V
letu 2016 je bilo sprejetih 10 stanovalcev, ki so ze imeli nastalo RZP ob sprejemu.
Nacin nasega dela in strokovnost pa se je pokazala tudi v Stevilu zaceljenih RZP.

Stevilne Studije in raziskave na tem podrodju so pokazale, da se RZP kljub vsem
preventivnim metodam ne moremo popolnoma izogniti. S kakovostnimi metodami
preprecevanja pa jih lahko obcutno zmanjSamo.

Tabela 18: RZP pri stanovalcih za leto 2016 v Enoti Slovenska Bistrica

Enota Skupaj % na | Novo- | RZP ob Zaceljeni
AB |C |D |E |F | G |Stev. stan. | Stev. | nastali | sprejemu | RZP
z RZP vseh | RZP
stan.
Jan 1 1|3 5 4,0
Feb 2 |1]3 1 7 5,6 2 1
Mar 1 /13 1 6 4,8 1
Apr 1 112 1]1 6 4,8 1
Maj 1 ]1]1 2 5 4,0 1 1
Jun 2 |1 1 1 5 4,0 1 1
Jul 2 |1 1 1 5 4,1 1
Avg 2 |1 1 4 3,2 1
Sep 1 2 3 2,4 1
Okt 2 1 3 2,4 1
Nov 3 2 5 4,0 1
Dec 311 1 2 5 4,0
Skupaj 4,0 6 3 5
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Iz preglednice je razvidno Stevilo RZP v posameznih bivalnih enotah v Enoti
Slovenska Bistrica. Novonastale RZP so v vecini primerov nastale zaradi sploSnega
poslabsanja zdravstvenega stanja, zaradi starosti in osnovne bolezni.

V letu 2016 so bil sprejeti 3 stanovalci, ki so imeli Ze nastalo RZP ob sprejemu v
Enoto. Nacin nasega dela in strokovnost pa se je pokazala tudi v Stevilu zaceljenih
RZP.

1.2.5. DELOVNA ENOTA DELOVNA TERAPIJA (DE DT)

Aktivhost, ki je smiselna in namenska, je glavno terapevtsko sredstvo delovnih
terapevtov. Aktivnosti DT so se izvajale s ciljem izboljSati in ohranjati psihofizicno
stanje stanovalcev.

Pri nacrtovanju delovno terapevtske obravnave smo upostevali zdravstveno stanje
stanovalca, zelje, potrebe, interese in psihofizicne sposobnosti stanovalcev, kar je
bistvenega pomena pri nacrtovanju in izvedbi aktivnosti. Z metodami in aktivhostmi
DT smo stanovalcem ponudili moznost, da se aktivno vkljucujejo v domsko skupnost,
jo sami sooblikujejo in ustvarjajo utrip Zivljenja v njej, tako v skupinah in
individualno.

Vsakega novo sprejetega stanovalca smo ob prihodu v zavod obiskali v sobi, z njim
opravili razgovor, ocenili njegove sposobnosti in zmoznosti za vklju€itev v delovno
terapevtsko obravnavo, mu predstavili aktivnosti in pripravili individualni nacrt za
posameznega stanovalca.

DT je zajemala tri podrocja Clovekovega delovanja:
— dnevne aktivnosti,

— delo in produktivnost ter

— prosti Cas.

1.2.5.1. Kadrovska zasedba DE DT

V Domu PoljCane sva zaposleni dve delovni terapevtki, ki pokrivava dnevno vse
bivalne enote, enkrat tedensko tudi bivalno enoto Mavrica. Tekom leta nam je na
pomoc priskoCilo veliko prostovoljcev, ki so z delavnicami popestrili dogajanje naSim
stanovalcem.

V bivalni enoti Mavrica je dnevno prisotna delovna instruktorica, vkljuujejo se tudi
prostovoljci.

Konec maja se nam je pridruzil sodelavec iz programa javnih del, ki skrbi za transport
stanovalcev na delovno in fizioterapijo. Pomagal nam je pri soustvarjanju kulturnega
in druzabnega Zivljenja stanovalcev.

V Enoti Slovenska Bistrica je zaposlena ena delovna terapevtka, ki ji pri aktivnostih
prav tako pomagajo prostovoljci in zaposleni.

1.2.5.2. Pregled storitev DE DT
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V letu 2016 so se izvajale naslednje delovno terapevtske storitve, ki jih prikazujeta
preglednici v nadaljevanju. Prikazano je Stevilo vkljuCenih stanovalcev in opravljene
storitve pri njih, v primerjavi z letom 2015. Spremljamo jih v programu Domis.

Tabela 19: Izvedene storitve in vkljuceni stanovalci v Domu Polj¢ane

2015 2016
Povprecno Povprecno
Stev. Stev. Stev. Stev. Stev. Stev.
izvedenih | vkljucenih | aktivnosti |izvedenih |vklju¢enih |aktivnosti
aktivnosti | stan. na stan. aktivnosti | stan. na stan.
Dihalne vaje 88 34 3 2002 31 64
Gibalne aktivnosti 8.121 189 43 3.587 190 19
Izbir., organ., izvajanje in
evalvacija indiv. in skup. 512 120 4 2.090 192 11
akt. rekreacije
Izvajanje indiv. aktivnosti s
podrocja komunikacije, 45 19 2 / / /
izraZanje potreb
Obravnava nevroloskega
bolnika (delna, 136 17 8 36 16 2
reedukacija)
Ocena_ s_posobnos_t_l za 1 1 1 12 12 1
razvedrilo in rekreacijo
Poro_canJe_o (_)dstopanyh Y 0 0 0 ) ) 1
zvezi s koristnim delom
S%e/na. Izbir. Ucenje voznje 0 0 0 1 1 1
Prost., prod. aktivnosti 3.788 147 26 3.444 178 19
Skupinska okupacijska DT 2 2 1 / / /
Spominske aktivnosti 3.918 122 32 2.359 139 17
Terapevtske indiv. vaje 140 33 4 62 24 3
Transfer 43 16 3 95 35 3
Trening dnevnih aktivnosti 932 20 47 331 21 16
Trening uporabnika pri
obvlad. oZjega in SirSega 1 1 1 / / /
okolja
AR ] 36) 29 12 922 74 12
prehranjevanjem
Ucenje funkcionalne
mobilnosti v oZjem in 2 2 1 / / /
SirSem Zivlj. okolju
Uceme S usedamjaluin) 44 12 10 44 17 3
vstajanja
Vaje za vzdrzljivost,
krepitev muskulature in 1 1 1 / / /
sprostitev telesa,
individualno
Svet. ucenja  uporabe
pripomockov / / / 1 1 1
Skupaj 18.209 765 198,84 14.990 933 173
Stevilo razlicnih
stanovalcev vkljucenih v 227 274
aktivnosti
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Tabela 20: Izvedene storitve in vkljuCeni stanovalci v Enoti Slovenska Bistrica

vkljucenih v aktivnosti

2015 2016
Povprecno Povprecno
Stev. Stev. Stev. Stev. Stev. Stev.
izvedenih | vkljuCenih |aktivnosti |izvedenih | vkljucenih |aktivnosti
aktivnosti | stan. na stan. aktivnosti | stan. na stan.
DT na podroCju telesnih 13 10 1 19 16 1
funkcij
Dihalne vaje / / / 26 16 2
Gibalne aktivnosti 3.200 121 26 3.169 129 25
Izbira, svet., namestitve
pripomockov za uporabo 5 4 1 2 2 1
stranisca
Ocenjevanje, izbiranje,
ucenje voznje z vozickom ter 1 1 1 1 1 1
nadzor, svetov.
Pogce\{anje vV zvezi s 8 v 1 15 13 1
koristnim delom
Priprava in  prilagoditev
prost. in prod. akt. ter 1 1 1 1 1 1
pripadajocCih prip.
Prost., prod. aktivnosti 2.494 136 18 3.121 143 22
Spominske aktivnhosti 53 29 2 98 53 2
Testiranje, aplikacija, ucenje
uporabe ustr. prip. za 1 1 1 / / /
osebno higieno
Transfer 732 41 18 607 49 12
Trening dnevnih aktivnosti 1.717 66 26 2.065 87 23
Trening  uporabnika  pri
obvlad. oZjega in SirSega 2 2 1 2 2 1
okolja
Trenlng_ v zvezi S 20 4 5 29 9 3
prehranjevanjem
Ucenje usedanja in vstajanja 15 13 1 3 3 1
Vaje za vzdrZljivost in
sprostitev telesa / / / 2 2 1
Skupaj 8.262 436 104,33 9.210 526 97
Stevilo razlicnih stanovalcev 146 150

V spodnjem grafu smo izpostavili najbolj pogosto izvajane storitve pri stanovalcih v
Domu Polj¢éane. To so trening v zvezi s prehranjevanjem, spominske aktivnosti,
izbira, organiziranje, izvajanje in evalvacija individualnih in skupinskih aktivnosti

rekreacije, gibalne aktivnosti in dihalne vaje — jutranja telovadba.
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1z grafa je razvidno, da trening v zvezi s prehranjevanjem in dihalne vaje — jutranja
telovadba narascata, zato je pri gibalnih aktivnostih vecji upad, saj se storitev belezi
posebej. Storitve izbira, organiziranje, izvajanje in evalvacija individualnih in
skupinskih aktivnosti rekreacije je v letosnje letu prav tako bolj izrazena, na ta racun
so upadle druge storitve. V letu 2016 smo v Domu Polj¢éane na novo zaceli za
aktivnostmi po Zelji stanovalcev, zato je manjSi upad na racun tega predvsem pri
spominskih aktivnostih.

Graf 1.:  Najpogosteje izvedene aktivnosti v Domu Polj¢ane

Najpogosteje izvedene aktivnosti
Dom
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V naslednjem grafu pa smo izpostavili Stevilo najpogosteje izvedenih aktivnosti v
Enoti Slovenska Bistrica, izstopajo predvsem gibalne aktivnosti, ki zajemajo tudi
jutranjo telovadbo, prosto-Casovne aktivnosti, pod katere spadajo tudi aktivnosti po
Zelji stanovalcev. Narasca tudi aktivnost trening dnevnih aktivnosti, ki se izvaja po
bivalnih enotah.

Graf 2.:  V aktivnosti vkljuCeni stanovalci v Enoti Slovenska Bistrica
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Graf 3 predstavlja Stevilo stanovalcev, ki se vkljuCujejo v Domu Polj¢ane, vidimo, da
je Stevilo vkljucenih narasca, ¢esar smo zelo veseli.

Graf 3.:  VkljuCeni stanovalci v najpogosteje izvedene aktivnosti v Domu Polj¢ane

Vkljucenost stanovalcev v Domu
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Tudi v Enoti Slovenska Bistrica je Stevilo vklju¢enih stanovalcev vecje kot leto prej.

Graf 4.:  VkljuCeni stanovalci v najpogosteje izvedene aktivnosti v Enoti Slovenska
Bistrica

36



Vkljucenost stanovalcev v Enoti
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Tabela 21: Prosto-Casovne aktivnosti v Domu Polj¢ane in v Enoti Slovenska Bistrica
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Dom Polj¢ane Enota Slovenska Bistrica
Stev. Vkljuceni stan. Stev. Vkljuceni stan.
Nastopi, prireditve in razstave 24 60 - 90 26 60 - 80
Tombola 10 50-70 9 60 - 80
Praznovanja (dan zena, Dan doma, 3 80 - 100 4 60 - 80
silvestrovanje)
Duhovna oskrba (masa, spoved, 80 60 - 80 28 50 - 60
molitvena skupina)
éportne aktivnosti 15 30 -50 27 40 - 50
Sprehodi 10 do 20 16 do 20
Kuharska skupina / gospodinjske 18 do 20 19 40 - 50
aktivnosti
Pikniki 3 60 - 90 5 60 - 80
Ogled DVD posnetkov in potopisno 6+5 30-50 345 (filmski 40 - 50
predavanje (filmski klub)
klub)

Glasbene aktivnosti 20 do 15 18 50 - 60
Medgeneracijsko druZenje - vrtec 3 20 - 40 8 50 -70
Pevski zbor Velikonocnica 24 8 5 do 10
Literarna skupina 24 7 12 8
Zelis¢na skupina 48 6 20 5
Vinogradniska skupina 25 do 20 - -
Obiski od zunaj (zZupan, RK, DU) 3 20 - 100 4 60-80
Raznoliko kreativno ustvarjanje 130 30 -40 81 20 - 30
Ustvarjalna skupina (roze iz krep 48 do 20 2 10-20
papirja)
Stojnice 3 - 4
Izleti 1 20 - 40 3 10 - 30
Likovna kolonija in razstave 1 1 -
Racunalniske aktivnosti 30 5 - -
Aktivnosti po Zelji stanovalcev na 12 do 15 17 30 -40
BE
Predstavitev hobije stanovalcev - - 3 30 -40

Delovne terapevtke smo nosilke vseh zgoraj nastetih aktivnosti razen izletov, ki jih
organizira Socialna sluzba. Pri vseh aktivnostih vzajemno sodelujejo Se ostale sluzbe
v zavodu. Skozi vse leto smo aktivno sodelovale s Stevilnimi izvajalci kulturnega
Zivljenja v nasi okolici in tudi SirSe.

Aktivnosti smo izvajale po vseh bivalnih enotah Doma, aktivnosti so si stanovalci
izbrali sami. Zelo radi so ustvarjali in imeli spominske aktivnosti.

Zraven vseh zgoraj nastetih aktivnosti izpostavljamo naslednje vecje prosto-Casovne

aktivnosti v letu 2016:

— Dan za spremembe smo letos obelezili s skupno tombolo ob glasbeni spremljavi
skupaj s prostovoljci Doma;

— udelezba stanovalcev zavoda na Sportno druzabnih igrah domov Celjske regije v
TopolSici;

— osrednja prireditev ob Dnevu doma;

— Sportno druzabne aktivnosti, ki smo jih v poletnih mesecih tedensko organizirali, v
parku Doma Polj¢ane in v atriju Enote Slovenska Bistrica, pekli smo palacinke,
koruzo in se razvajali s sladoledom;
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— tedenski projekt Simbioza giba v Domu Poljcane, kjer smo vsak dan za stanovalce
pripravili razline Sportne aktivnosti v sodelovanju z zunanjimi izvajalci;

— sodelovanje na Festivalu za tretje zivljenjsko obdobije;

— od meseca aprila do oktobra smo izvedli 72 razlicnih aktivnosti v zunanjem okolju,
sprehodi, Sportne igre, tombole, pikniki, pobiranje in pospravljanje pridelkov v
poletnem in jesenskem ¢asu v Domu Polj¢ane (trebljenje strocjega fizola, cis¢enje
Cebule, lus¢enje graha, pomoc pri ribanju zelja in repe, lus¢enju orehov, susenju
zelisc);

— trgatev v Domu Polj¢ane, skupaj z Enoto Slovenska Bistrica;

— sodelovanje v projektu Filmski klub z Ljudsko univerzo Slovenska Bistrica;

— sodelovanje z Zavodom za kulturo, ogledi razstav in kulturnih prireditev v
BistriSkem gradu;

— vpeljali smo novi aktivnosti za stanovalce, ucenje kaligrafije in izdelovanje
izdelkov iz lesa;

— mednarodni dan starejsih v Domu Polj¢ane, ko smo v sodelovanju s prostovolici iz
Petrola nase stanovalce na invalidskih vozickih popeljali na sprehod po Polj¢anah,
v dopoldanskem casu je bil organiziran piknik vseh skupin starih ljudi za
samopomoc z druzabno Sportnimi igrami;

— 3. obletnica delovanja Enote Slovenska Bistrica;

— delavnica izdelovanja drobnih pozornosti za stanovalce v sklopu darila za Bozicka;

— Silvestrovanje z ansamblom Zvizg, v Domu in Enoti.

Skozi vse leto sledimo vsem praznikom, Se posebej velikono¢nim in bozi¢nim, se
nanje pripravljamo in v DT izdelujemo drobne kreativne izdelke, z njimi okrasimo
prostore zavoda in sobe stanovalcev. Ob koncu leta smo veliko nasih izdelkov podarili
poslovnim partnerjem Doma. Izdelke smo ponudili tudi na treh stojnicah v Domu
Poljcane, vseskozi so na voljo v nasSi okrepCevalnici in Stirih stojnicah v Enoti
Slovenska Bistrica, kjer so prav tako na voljo v recepciji / okrepcevalnici.

1.2.5.3. Dodatne aktivnosti
Delovne terapevtke se vkljuujemo Se na druga podroc¢ja delovanja Doma Polj¢ane in
Enote Slovenska Bistrica:

— vodenje dodatnih programov (odrasli prostovoljci, prostovoljci devetosolci,
prostovoljci dijaki, prostovoljno delo stanovalcev, otroci iz vrtca, vinogradniska
skupina, literarna skupna, zeliS¢na skupina, aktivnosti in terapija s pomocjo
Zivali, kuharska skupina / gospodinjske aktivnosti),

— sodelovanje v Strokovnem timu,

— sodelovanje na mesecnih sestankih s Socialno sluzbo v bivalnih enotah s
stanovalci,

— sodelovanje na mesecnih sestankih s svojci novih stanovalcev,

— planiranje in izdelava tedenskega programa aktivnosti ter obvescanje
stanovalcev in zaposlenih,

— rojstni dnevi stanovalcey,

— vodenje treh skupin starih ljudi za samopomoc,

— skrb za knjige in knjiznico ter sodelovanje s Knjiznico Josipa VosSnjaka
Slovenska Bistrica,

— fotografiranje in vodenje arhiva slik,
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— sodelovanje pri izobrazevanju socialnih oskrbovalk v okviru Ljudske univerze
Slovenska Bistrica,

— sodelovanje v projektih Dan doma, obelezitev delovanja Enote, obelezitev
pridobitve certifikata kakovosti E-qualin in otvoritev prizidka BE Mavrica,

— zbiranje in urejanje prispevkov in fotografij za glasilo Izviri.

1.2.5.4. Skupne aktivnosti za stanovalce

V letu 2016 smo organizirali veliko skupnih aktivnosti za stanovalce Doma Polj¢ane in

Enote Slovenska Bistrica. S tem skrbimo za medsebojno povezovanje stanovalcev in

zaposlenih znotraj zavoda. Izvedli smo naslednje skupne aktivnosti:

— dve kreativno ustvarjalni delavnici,

— nabiranje ¢emaza v Studenicah,

— skupno petje ljudskih pesmi ter priprava na Dan doma in obelezitev delovanja
Enote,

— Sportne igre stanovalcev Celjske regije v TopolSici,

— izlet v Prekmurje,

— prireditvi ob Dnevu doma in ob 3. obletnici delovanja Enote Slovenska Bistrica,

— postavitev klopotca v Domu Poljcane,

— trgatey,

— piknik s Pegazovim domom na Bocu,

— piknik skupin starih ljudi za samopomoc v domskem parku,

— ogled razstav v BistriSkem gradu,

— projekt filmski klub (Stiri krat v Slov. Bistrici in zakljucek filmskega kluba v Domu
Polj¢ane),

— sodelovanje na Festivalu za 3. zivljenjsko obdobje v Ljubljani.

V DT se na obeh lokacijah zavoda trudimo, da Zivljenje nasih stanovalcev obogatimo
in z naSimi aktivnostmi pripomoremo h kakovostnemu preZivljanju njihove jeseni
Zivljenja. Zato se jim tudi prilagajamo in organiziramo aktivnosti, ki so jih radi in z
veseljem poceli Se v Casu bivanja v domacem okolju. Z motiviranjem in ucenjem v
stanovalcih odkrivamo tudi njihove talente. Prav tako jim nudimo kompleksno
obravnavo, s katero se jim izboljSa kakovost Zivljenja.

1.2.5.5. Delo s stanovalci z demenco in njihovimi svojci

Demenca je sploSen izraz za izgubo spomina in drugih intelektualni zmoznosti. Je
resna bolezen in ogroza vsakdanje zivljenje. Obstaja vec oblik demence; nekatere so
pogostejSe kot druge, vendar gre pri vseh za bolezen, ki mocno otezi zivljenje,
napreduje in traja do konca zivljenja.

V Domu dr. JoZeta Potr¢a Polj¢ane Zelimo stanovalcem z demenco ponuditi ¢im bolj
kakovostno Zivljenje in bivanje. Poskrbimo za ohranjanje vseh aktivnosti, ki jih
dementni stanovalci Se zmorejo.

Od 1. 1. 2016 so stanovalci z demenco namesceni v bivalni enoti Mavrica, ki se
nahaja v pritlicju Doma.
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Tedensko imamo pripravljen plan aktivnosti po posameznih dnevih, dnevno se vodi

evidenca prisotnosti stanovalcev na aktivnostih. Pri osebah z demenco, skusa delovni

inStruktor usmerjati svojo pozornost in usklajevati delo glede na to:

— kar stanovalec zmore, naj opravi sam;

— aktivnosti prilagodi njihovim sposobnostim;

— ob pogovoru je obvezen ocesni stik;

— spodbuda k opravljanju aktivnosti, stanovalca se v aktivnosti ne sili;

— dajanje enostavnih navodil, ki se jih po potrebi veckrat ponovi;

— izogibanje motecim dejavnikom (radio, tv, ...);

— izbira primernega prostora in ¢asa (dopoldanski);

— redna pohvala za trud;

— strpnost, Ceprav za opravilo dolo¢enega dela porabijo vec ¢asa;

— zaradi krajSe koncentracije in zbranosti aktivnosti ne smejo biti predolge;

— Ce je aktivnost prezahtevna in je stanovalec ne izpelje do konca, se mu diskretno
pomaga;

— ponavljajoca opravila se izvajajo vsak dan ob istem Casu in na istem kraju.

Delovni instruktor v enoti s stanovalci z demenco izvaja naslednje aktivnosti:

— trening dnevnih aktivnosti: pomoc in spodbuda pri oblacenju, slaenju, umivanju,
vodenju na stranisce, pomoc pri hranjenju;

— telesne aktivnosti, katerih cilji je izboljSanje in ohranjanje psihofizicne kondicije:
vsakodnevna vodena telesna aktivnost, sprehodi, ples, razlicne igre;

— intelektualne aktivnosti so usmerjenje v zagotavljanje stanovalcu primernega
miselnega treninga, spominske vaje, vaje orientacije, zbranosti, logiCnega
razmisljanja, branje, pisanje, risanje, sestavljanje razli¢nih zgodb, besedne igre;

— kreativno ustvarjalne aktivnosti se stanovalcem ponudijo glede na interese in
poznavanje posamezne aktivnosti (gospodinjske, izdelovanje cestitk, barvanje,
oblikovanje raznih materialov, navijanje volne ...);

— ohranjanje socialnih stikov pomeni usmerjanje stanovalcev k aktivhemu
udejstvovanju kulturno razvedrilnih dejavnosti in vkljucitev v domske aktivnosti.

Pri izvajanju dnevnih in vseh ostalih aktivnosti nudijo zaposleni stanovalcem pomog,
predvsem pa spodbudo. Ob spodbudi skusamo doseci, da se ¢im dlje ohrani
samostojnost pri vsakodnevnih osnovnih opravilih. Delovni instruktor sodeluje tudi pri
zajtrku in kosilu, kjer je spet kljuénega pomena spodbuda, da se ¢im dlje ohrani
samostojnost pri hranjenju; pomaga pa tudi pri hranjenju tistih stanovalcev, ki sami
tega ne zmorejo vec.

Po zajtrku zbere delovni inStruktor stanovalce v enoti v vecnamenskem skupnem
prostoru, kjer sledi pogovor o aktualnih dnevnih dogodkih, branje vremenske
napovedi, nato pa sledi Se jutranja telovadba. Namen vodene telovadbe je
izboljSevanje in ohranjanje gibljivosti sklepov, mo¢ miSic ter splosne kondicije
stanovalcev. IzboljSata se tudi koncentracija in pocCutje, obenem pa se vzpostavljajo
druzbene vezi med udelezenci skupine. Posebna pozornost se namenja spodbujanju
in motivaciji za vadbo. Telovadba poteka sede na stolih. Pri vadbi se uporabljajo razni
pripomocki, kot so Zoge, palica in vrvica. Vaje delovni instruktor sproti prilagaja
sposobnostim stanovalcev, ki se telovadbe udelezijo.
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Tedenski plan aktivnosti, ki se izvaja v enoti, je razdeljen na razlicne dnevne
delavnice, ki se izvajajo v dopoldanskem ¢asu v dnevnem prostoru. V letu 2016 so od
ponedeljka do petka potekale naslednje delavnice:

ustvarjalne delavnice: izvedenih je bilo 30 delavnic, na katerih smo barvali z
tempera barvami kartonaste srcke, zvijali krep papir, delali pisan travnik rozic iz
tulcev toaletnega papirja, risali velikonocne motive, zvijali in navijali volno,
izdelovali voscilnice za valentinovo in novo leto, naredili odtise cvetov iz papirnatih
tulcev, izdelovali verizice iz koruze. Naredili smo tudi jesensko drevo iz trganke,
ustvarjali sonc¢nice s pomocjo plasticnega pribora, naredili odtise jesenskih listov
in novoletne okraske iz slanega test.

Bralno — miselne aktivnosti: vsakodnevno se je izvajala desetminutna
spominska aktivacija pred pricetkom jutranje telovadbe. Veliko je bilo poudarka
na miselnih vajah, iskanju besed na posamezne crke, oblikovanju smiselnih
stavkov, pisanju po nareku in branju kratkih zgodb. Prav tako smo sestavljali
besede iz lesenih ¢rk, risali razline vzorce, povezovali Stevilke od pike do pike in
besedno opisovali zunanje podobe oseb. Izvedenih je bilo 23 aktivnostih v taksni
obliki.

Kuharske delavnice: v tem obdobju smo izvedli 47 kuharskih delavnic, na
katerih smo delali vsega po malem. Pripravljali smo domace rezance, kuhali
govejo juho, ri¢et, mlecno juho, sataras, pekli smo kruh iz pirine moke, pletenico,
Zemlje, ocvirkovke, jetrca... Razvajali smo se tudi z sladkimi dobrotami, med
katerimi so izstopali jabol¢ni »Strudl«, vaniljevi rogljicki, jabol¢na pita, cokoladni
maffini in potratna potica. V vro¢ih dneh pa smo se hladili z osvezilnimi napitki in
sadno kupo. Petkrat so kuharsko delavnico izvedli kuhariji iz domske kuhinje. Med
drugim so nam pripravili celotno kosilo, piknik ob otvoritvi parka, kremno
zelenjavno juho, sadno solato in jetrno pasteto. Prav tako smo v BE Mavrica
Sestkrat samostojno pripravili zajtrk (omleto, peCene jajcke z domacimi ocvirki,
hrenovke, koruzne zZgance, namaze). V BE Mavrica smo samostojno pripravili tudi
kosilo in veCerjo (kumaricno omako in pecCena bedrca ter kislo zelje, prazen
krompir in pecenice).

Molitvene delavnice: mesecno nas je obiskoval duhovnik in izvedel predavanja
o razli¢nih svetopisemskih temah. Vsega skupaj nas je duhovnik obiskal osemkrat.
Prav tako smo molili rozni venec, prepevali cerkvene pesmi in se udelezili
velikonoCne in bozicne mase v kapelici. Sodelovali smo tudi pri spovedi. Pet
stanovalcev je vsako sredo obiskovalo maso v domski kapelici. Izvedenih je bilo
20 delavnic.

Glasbene delavnice: izpeljanih je bilo 23 glasbenih delavnic. Vse je bilo v
znamenju petja slovenskih ljudskih pesmi, igrali smo na stare ljudske
instrumente, prepoznavali zvoke zaigranih pesmi ter plesali ob zvokih narodno-
zabavnih viz, katere nam je vsako tretjo soboto v mesecu pricaral prostovoljec
Viki.

Izmed vseh aktivnosti, ki so bile izveden v tem obdobju, sta bili najbolj obiskani
kuharska in glasbena delavnica. V povprecju se je teh delavnic udelezilo od 14 do 20
stanovalcev. Preostale tri delavnice so bile prav tako dobro obiskane, v povprecju
okrog 15 stanovalcev. Predvsem pri ustvarjalnih in miselnih aktivnostih je aktivho
sodelovalo od pet do sedem stanovalcev, preostali so bili zgolj prisotni in so aktivnost
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le opazovali. Poudariti je treba, da so bile velikokrat aktivnosti prilagojene glede na
trenutno zdravstveno stanje in dnevno razpolozenije.

Ob lepem vremenu so bile nacrtovane aktivnosti zamenjane z odhodom na svezi
zrak.

Skozi leto smo dobro sodelovali s svojci stanovalcev, katerim je bila zagotovljena
pomo¢, podpora in izmenjava izkuSenj na sreCanjih Suportivne skupine za pomoc
svojcem stanovalcev z demenco v obliki delavnic in druzenja. V letu 2016 je bilo
izpeljani pet delavnice in sicer:

— Predstavitev novega koncepta dela in ¢lanov stalnega tima;

— Velikonoc¢na delavnica, kjer smo izdelovali zajcke iz volne;

— Sladoledno razvajanje v domskem parku;

— Lickanje koruze;

— Silvestrska vecerija.

Delavnice suportivne skupine so bile v tem letu zelo mnozi¢no obiskane. Sodelovalo
je od 9 pa vse do 34 svojcev, kar se nam v Casu obstoja delovanja Suportivne
skupine za pomoc svojcem stanovalcev z demenco Se ni zgodilo.

V vrocih poletnih mesecih smo tri krat organizirali kino. Gledali smo slovenske filme.

Z novim konceptom in programom dela smo v BE Mavrica uvedli mesecno
praznovanje rojstnih dni. Praznovali smo desetkrat, slavljencev je bilo 26. Posebej
ponoshi smo bili ob praznovanju 90 letnic, ki sta jo praznovala dva stanovalca.

Prav tako se je v delo na BE Mavrica vkljuCevala delovna terapija s svojimi
aktivnostmi in fizioterapija s terapevtsko telovadbo.

Stanovalci iz BE Mavrica so se vklju€evali tudi v kulturne in druzabne aktivnosti, ki so
se odvijale v zavodu. Med odmevnejSimi je bilo pustovanje, kjer smo sodelovali z
skupinsko masko (zdravstveni tim) in osvojili 2. mesto. Vkljucevali pa so se Se na
preostale aktivnosti:

— Dan doma,

— izlet v Prekmurje,

— pecenje koruze in kostanjev,

— Simbioza giba,

— piknik skupin starih ljudi za samopomoc

— nastopi pevskih zborov

— postavitev klopotca in trgatev v domskem vinogradu,

— Martinovanje,

— obisk Miklavza in Bozicka,

— silvestrovanje oz. zakljucek leta BE Mavrica v jedilnici.

V decembrskem casu smo celotno BE Mavrica odeli v prazni¢no preobleko, posadili
smo bozi¢no pSenico, okrasili naravno bozi¢no smreko ter postavili jaslice.

Prisotnost stanovalcev na jutranji telovadbi, dnevnih delavnicah in na razli¢nih

kulturno-druzabnih dogodkih v Domu se dnevno evidentira na evidencne liste, ki so
izobeSeni na oglasni deski, kakor tudi v program Domis.
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Pri osebah z demenco se ne vprasamo, Cesa vsega ti ljudje veC ne zmorejo, ampak
kaj Se vedno zmorejo in kaj lahko storimo mi za ohranitev funkcij, da bi bila njihova
kakovost zivljenja ¢im boljSa. Z vzpodbudo in pohvalo omogocamo, da dozivijo
obcutek, da Se niso odpovedali na vseh podrocjih.

Da bo stanovalcem z demenco bivanje v Domu prijetno, je potrebno med drugim tudi
tesno sodelovanje svojcev in delavcev. Na taksen nacin bomo s skupnimi mocmi
ustvarili zivahno in aktivno okolje, hkrati pa zagotovili kakovostno in prijetno bivanje
v nasem zavodu.

V enoti stanovalcev z demenco se vsi zaposleni trudimo, da stanovalce vzpodbujamo
k ¢im vecji samostojnosti pri izvajanju vseh Zivljenjskih aktivnostih, hkrati pa jim
zagotavljamo kakovostno in prijetno bivanje v zavodu.

1.2.6. DELOVNA ENOTA FIZIOTERAPIJA (DE FT)
1.2.6.1. Predstavitev dejavnosti in kadri DE FT

Fizioterapija je veja medicine, ki s terapevtskimi metodami skrbi predvsem za
izboljSanje, vzdrzevanje in povrnitev gibalnih ter funkcijskih sposobnosti uporabnika.

Osnovna naloga fizioterapevta je skrb za ohranjanje, izboljSevanje in obnavljanje
telesnega in duSevnega zdravja naSih stanovalcev. Fizioterapevt s svojim delom
mocno vpliva na stanovalcevo pocutje in zdravje. Delo fizioterapije je razdeljeno na
delo v bivalnih enotah in ambulantno fizioterapijo.

Z nacrtno gibalno aktivnostjo v starosti bistveno prispevamo h kakovosti Zivljenja
starostnikov, Se posebej oslabelih in tistih s posebnimi potrebami. Redna telesna
aktivnost izboljSa oziroma zmanjSa negativne posledice staranja, preventivno vpliva
na sréne bolezni, podaljSa Zzivljenjsko dobo in pomaga ohranjati funkcionalno
neodvisnost. Storitev na podroCju fizioterapije so stanovalci delezni v okviru
zdravstvenega varstva (fizioterapija) ter rekreacije (telovadba, Sportne aktivnosti,
izleti, sprehodi).

Vizija razvoja fizioterapije ostaja individualni pristop pri obravnavi stanovalcev z Zeljo,
da je ¢im vecje Stevilo stanovalcev vkljucenih v eno od aktivnosti fizioterapije z
uporabo vsega fizioterapevtovega znanja in sposobnosti. Fizioterapevti smo se na ta
nacin skupaj s stanovalci ter ostalimi zaposlenimi trudili, da bo stanovalec ¢im dlje
sposoben samostojno skrbeti sam zase.

Fizioterapijo v Domu Polj¢ane izvajajo trije fizioterapevti, od katerih je eden zaposlen
za polovicni delovni ¢as 20 ur na teden. V Enoti Slovenska Bistrica izvaja storitve
fizioterapije ena fizioterapevtka, invalidka s polovicnim delovnim ¢asom 20 ur na
teden. Dvakrat tedensko, praviloma ob sredah in petkih ji pri delu pomaga
fizioterapevt, ki je zaposlen za polovi¢ni delovni ¢as v Domu Polj¢ane. S takim
nadinom zaposlitev in organizacije dela zagotavliamo normativno Stevilo
fizioterapevtov za delo s stanovalci zavoda ter enega fizioterapevta za izvajanje
storitev za zunanje uporabnike na podlagi koncesije ZZZS.
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Zaradi Zelje po kakovostnem, strokovnemu delu smo se permanentno strokovno

izobrazevali v skladu z letnim programom izobrazevanija:

— Ortopedska medicina CYRIAX;

— Aktiv fizioterapevtov pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije (Terapevtski
pristopi pri starostniku);

— Obravnava po mozganski kapi pri starejsSih;

— Aktiv fizioterapevtov Stajerske regije pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije;

— Delavnice Manualne terapije pri dr. Stosi¢u v Zagrebu.

V obdobju od 1. 2. 2016 do 31. 10. 2016 je opravljala pripravnistvo Studentka iz

Zdravstvene fakultete Ljubljana. Namen pripravniStva je, da pripravnica opravi

program prakticnega usposabljanja na strokovnih podrocjih fizioterapevtske

dejavnosti. V Casu opravljanja pripravniStva je opravila kroZenje v:

— UKC Maribor — Institut za fizikalno in rehabilitacijsko medicino (3. 5. 2016 — 24. 6.
2016);

— Terme Ptuj (21. 3. 2016 — 1. 4. 2016).

Pripravnistvo je potekalo po programu pripravnistva. Obsega naslednje aktivnosti:

— seznanitev z organizacijo (napisanimi in nenapisanimi pravili);

— seznanitev s socialnim okoljem (nadrejeni, sodelavci in drugi, s katerimi bo
pripravnik prihajal v stik);

— seznanitev s fizicnim delovnim okoljem (prostor, oprema, pripomocki);

— seznanitev s strokovnim podroc¢jem fizioterapevtske dejavnosti.

Prav tako smo v prvi polovici leta organizirali telovadbo za delavce pod vodstvom
NataSe PirS, a je kasneje zaradi nezainteresiranosti delavcev prenehala delovati.

1.2.6.2. Pregled dejavnost DE FT v Domu Poljcane

1.2.6.2.1. Storitve FT za stanovalce
Fizioterapevtske storitve za stanovalce Doma se izvajajo na podlagi izdanega
internega obrazca za izvajanje fizioterapije, katerega predpiSe domski zdravnik.
Postopek fizioterapevtske obravnave stanovalca:
— pred zacetkom obravnave stanovalca se seznanimo z medicinsko
dokumentacijo stanovalca;
— sledi pregled stanovalca (anamneza);
— ocena stanovalca (uporaba razlicnih testov);
— fizioterapevtska diagnoza;
— izbor fizioterapevtskin metod in tehnik (individualno prilagajanje glede na
zdravstveno stanje stanovalca);
— fizioterapevtska obravnava (stanovalca seznanimo s terapevtskimi postopki;
dokumentiranje.
Vv obdobJu od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 smo za stanovalce Doma Polj¢ane opravili
9890 fizioterapevtskih storitev. V preteklem letu je bilo v fizioterapevtsko obravnavo
vklju¢enih 174 stanovalcev. V povprecju je bilo v fizioterapevtski obravnavi 61
stanovalcev na mesec.
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Tabela 22: Fizioterapevtske storitve za stanovalce Doma Polj¢ane v letu 2016

Fizioterapevtske metode dela Stev. | Stev.
storitev | stan.
Terapija z interferentnimi tokovi 157 20
Terapija z diadinamskimi tokovi / /
Transkutana elektro nervna | 148 24
stimulacija
Funkcionalna elektrostimulacija 73 2
Elektrostimulacija misic 22 2
Laser 48 3
Ultrazvok 56 8
Magnetoterapija 172 19
Galvanske kopeli 28 5
Inhalacije 749 59
Dihalne vaje / /
Vibracijska masaza / /
Individualne vaje 1761 67
Skupinske vaje 601 139
Vaje za vzdrZljivost 1 1
Vaje obremenitve / /
Razgibavanje sklepov in vaje / /
Pasivno razgibavanje 15 9
Ucenje vstajanja, posedanja 47 23
Ucenje stoje / /
Sola hoje 1531 |57
Sola hoje po stopnicah 99 8
Motomed (razgibavanje sklepov s | 4173 70
elektronskimi pripomocki)
Lokalno ogrevanje 131 28
Lokalno ohlajevanje 2 1
Delna masaza 76 2
Naravnavanje, prilagajanje palice, | / /
bergle
Namescanje ortopedskega Cevlja / /
Skupaj 9890 547

Enkrat tedensko, praviloma v Cetrtek se je fizioterapevt vkljuceval v aktivnosti v BE
Mavrica. Fizioterapevt je v BE opravljal aktivnosti glede na svojo specialnost.

Fizioterapevti kot strokovni sodelavci smo sodelovali:

— pri razlicnih domskih aktivnostih (aktivnosti v parku, pikniki, izleti, prireditve v
Domu);

— v organih in komisijah zavoda, Strokovnem timu ter Strokovnem svetu;

— na sestanku s svojci novo sprejetih stanovalcev.

V mesecu oktobru je potekala v tednu od 3. 10. 2016 do 7. 10. 2016 vseslovenska
akcija Simbioza giba. Sportne in gibalne aktivnosti smo v tem tednu prilagodili nasim
stanovalcem z Zeljo, da je bilo ¢im vec stanovalcev vkljucenih v aktivnosti.

1.2.6.2.2. Storitve FT za zunanje uporabnike
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Z ZZZS je podpisana koncesija, s katero izvajamo fizioterapevtske storitve za zunanje
uporabnike. Ordinacijski ¢as za opravljanje fizioterapevtskih storitev je od ponedeljka
do petka, od 6.30 do 14.30 ure.

Tabela 23: Fizioterapevtske storitve za zunanje uporabnike v letu 2016

Pla¢nik storitev | Stev.
uporab.
Z77S 320
Samoplacnik 40
Skupaj 360

Tabela 24: Fizioterapevtske obravnave po vrsti v letu 2016
Vrsta obravnave | Trajanje | Stev.
obravnave | uporab.

Mala 30 minut | 18
Srednja 45 minut | 254
Velika 60 minut | 48

Tabela 25: Fizioterapevtske obravnave po stopnji nujnosti v letu 2016

Stopnja nujnosti | Stev.
uporab.

Hitro 211

Redno 109

Tabela 26: Opravljene fizioterapevtske storitve za samoplacnike v letu 2016

Fizioterapevtske storitve St. storitev
IFT (terapija z interferentnimi tokovi) 47
ES (elektrostimulacija) 15
TENS (transkutana nervna stimulacija) 5
UZ (ultrazvok) 54
MGT (magnetoterapija) 84
Laser 1
Galvanske kopeli - dvoceli¢ne 8
Galvanske kopeli - stiricelicne 5
Delna ro¢na masaza 1
Mehanska trakcija 19
STORZ — razbijanje kalcija 9
Kineziotaping 5
Skupaj 253

Nacionalnemu institutu za javno zdravje smo mesecno porocali o ¢akalnih dobah na
storitve FT za zunanje uporabnike, ki jih je dolocilo Ministrstvo za zdravje. V skladu z
veljavno zakonodajo so vsi izvajalci zdravstvenega varstva dolzni voditi sezname vseh
bolnikov, pri katerih storitev ne morejo opraviti takoj.

Cakalne dobe za fizioterapevtske storitve na primarni ravni zdravstvene dejavnosti za
zunanje uporabnike v Domu dr. JoZeta Potréa Poljcane presegajo dovoljene cakalne

47



dobe. V skladu s 3. ¢l. Pravilnika o najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne
zdravstvene storitve in o nacinu vodenja cakalnih seznamov (Uradni list RS, St. 63 /
10) lahko znasSa Cakalna doba oznacena pod oznako hitro 90 dni, pod redno pa 180
dni. Zaradi dolgih ¢akalnih dob smo se v mesecu avgustu 2016 prijavili na razpis
ZZZS za sklepanje pogodb za opravljanje programov zdravstvenih storitev.

S povecanjem storitev za en tim, kar predstavlja 286 primerov oz. 589,73 utezi, bi
uspeli zagotoviti ¢akalne dobe znotraj dovoljenih cakalnih dob. Na razpisu nismo
uspeli z obrazlozitvijo, da vloga ni v skladu s SploSnim dogovorom za leto 2016, ker
povecanje za ta program v tem dogovoru ni opredeljeno.

Iz Ministrstva za zdravje RS, Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije, OE Maribor
in Murska Sobota smo imeli dne 31. 3. 2016 inSpekcijski pregled. Ob pregledu ni bilo
ugotovljenih neskladij na podrogjih, ki so bila predmet nadzora.

1.2.6.3. Pregled dejavnost DE FT v Enoti Slovenska Bistrica

Vecina stanovalcev se je aktivnosti fizioterapije udelezevala v samem prostoru za
fizioterapijo, kamor so prisli sami ali so jih pripeljali iz posameznih BE. Vkljucevali so
se glede na razporeditev fizioterapije vsak drugi dan, vsak dan ali enkrat tedensko.
Fizioterapija se je izvajala po BE, ambulantna fizioterapija ter skupinska telovadba v
dvorani Vintgar ali v atriju Enote.

Posebno pohvalo si zasluZijo vsi naSi stanovalci, predvsem pa tisti, ki so ze dosegli
mozno stopnjo svoje rehabilitacije in Se naprej prihajajo vzdrzevati kondicijo in so s
tem vzgled in velika spodbuda za ostale, ki na zacetku nimajo zadostne motivacije.
Prav v tem se kaZejo rezultati tudi v smislu nasega zdravstveno vzgojnega dela.

Tabela 27: Aktivnosti FT v Enoti Slovenska Bistrica v letu 2016

Fizioterapevtske metode dela Stev. | Stev.
storitev | stan.
Terapija z interferentnimi tokovi 28 3
Terapija z diadinamskimi tokovi 229 20
Transkutana elektro nervna | 256 21
stimulacija
Funkcionalna elektrostimulacija / /
Elektrostimulacija misic / /
Laser / /
Ultrazvok 10 2
Magnetoterapija 63 6
Galvanske kopeli / /
Inhalacije 149 16
Dihalne vaje / /
Vibracijska masaza / /
Individualne vaje 835 60
Skupinske vaje 187 87
Vaje za vzdrzljivost / /
Vaje obremenitve / /
Razgibavanje sklepov in vaje 45 20
Pasivno razgibavanje 354 50
Ucenje vstajanja, posedanja 38 40
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Fizioterapevtske metode dela Stev. | Stev.
storitev | stan.

Ucenje stoje / /
Sola hoje 740 43
Sola hoje po stopnicah 2 2

Motomed (razgibavanje sklepov s | 1766 75
elektronskimi pripomocki)

Lokalno ogrevanje 104 18
Lokalno ohlajevanje 36 6
Delna masaza /
Naravnavanje, prilagajanje palice, | 4 4
bergle

Namescanje ortopedskega Cevlja 106 1
Skupaj 4952 474

Poleg izvajanja navedenih storitev FT smo se vkljucevali Se:
— v delo Strokovnega tima Enote Slovenska Bistrica;
— v sodelovanje pri pripravi zivljenjskih zgodb in pri evalvaciji individualnih nacrtov;
— v obravnavo uporabnikov dnevnega varstva;
— v aktivnosti pri praznovanju 3. obletnice delovanja Enote Slovenska Bistrica in v
ostale aktivnosti za stanovalce, ki se organizirajo preko celega leta;
— na sestanke s svojci novih stanovalcev;
— v oktobru in novembru smo imeli skupno aktivnost z delovno terapijo:
o sprehod do bistriSkega gradu s stanovalci na invalidskih vozickih;
o sprehod do bistriSkega gradu na ogled razstave,
— kontinuirano izobrazevanje.

Seveda pa naSe delo ne bi bilo opravljeno brez vsakodnevnega beleZenja in vnosa
opravljenih storitev.

V letu 2016 smo za stanovalce Enote Slovenska Bistrica opravili 4952
fizioterapevtskih storitev. V preteklem letu je bilo v fizioterapevtsko obravnavo
vkljucenih 127 stanovalcev. V povpreCju je bilo v fizioterapevtski obravnavi 65
stanovalcev na mesec.

Veliko stanovalcev je ponovno shodilo, samostojno ali s pomocjo pripomockov kot so
rolatorji, hodulje, hodilne palice, bergle. Njihovo zdravstveno stanje se je izboljSalo
do te mere, da so samostojni pri opravljanju dnevnih aktivnosti oziroma pri njih laZje
sodelujejo. S tem pomagajo tako sebi kot zaposlenim in zadovoljstvo je
obojestransko.

1.2.7. STROKOVNA IZOBRAZEVANJA

UdeleZili smo se planiranih izobrazevanj v zavodu in izven njega. S predstavniki
farmacevtskih podjetij smo se dogovorili za brezplacna predavanja v Domu Polj¢ane
za vse zaposlene v SZNO. Sodelovali smo pri aktivnostih z Enoto Slovenska Bistrica
na strokovnem podrocju in pri skupnih aktivnostih za stanovalce.

Sodelavke so predstavile nekaj aktualnih strokovnih tem na internih izobrazevanjih.
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Pred uvedbo koncepta dela »Kulture usklajenih odnosov« v Domu Polj¢ane, ki jo

nacrtujemo s 1. 2. 2017, smo v letu 2016 izvedli izobrazevanje za zaposlene v Domu.

Odgovorne osebe za izvedbo izobrazevanj so pripravile predavanje s pomembnimi

vsebinami, Power Point predstavitve ter glede na temo vkljucile tudi vaje in delavnice

za kakovostno in lazjo osvojitev novega znanja za zaposlene.

V prvem delu izobraZzevanja smo predstavili naslednje teme, vezane na

»Kongruentno odnosno nego«:

— Predstavitev kongruentne odnosne nege (Zdenka Flajnik);

— Fiziologijia in funkcija mozganov-Celni rezenj (Alma Hren);

— Konstruktivizem (Alma Hren);

— Nevronalna plasti¢nost (Brigita Leva);

— Zrcalni nevroni (Justika Beras);

— Spomin (Brigita Leva);

— Sistemi navezanosti in zaupanja (Justika Beras);

— Stres, ucinki stresa in sistem navezanosti (Zdenka Flajnik);

— Travma (Zdenka Flajnik);

— Nacrtovanje procesa skladnega odnosa in nacrt implicitne in eksplicitne
kongruentne nege (Brigita Leva);

— delavnice, vaje.

V drugem delu izobrazevanja smo zaposlenim predstavili naslednje vsebine, ki se

navezujejo na delo v timu:

— Tim, sestava, vloga ¢lanov, vloga vodie tima (Simona Surbek);

— Delovni tim na bivalni enoti, komunikacija v timu (Zdenka Flajnik);

— Sodelovanje z drugimi timi v Enoti, vkljuCevanje v druge time, prenos informacij
(Brigita Leva);

— delavnice, vaje.

Predavanja so potekala enkrat tedensko v terminih, ko je prisotnih najvec zaposlenih
in stanovalci potrebujejo najmanj storitev. Za zaposlene po bivalnih enotah smo
pripravili po en izvod gradiva, ki je zaposlenim ves ¢as na voljo na delovhem mestu.

1.2.8. ZDRAVSTVENA OSKRBA STANOVALCEV IN DELO V AMBULANTI

Zdravstveno oskrbo stanovalcev zagotavljamo v Domu Poljcane in v Enoti Slovenska
Bistrica. V Domu Polj¢ane opravlja storitve za stanovalce petkrat tedensko dr. Marjan
Colari¢, v Enoti Slovenska Bistrica pa dvakrat tedensko dr. Mladen Kersi¢, enkrat
tedensko pa specializant iz ZD Slovenska Bistrica. Psihiatrinja prihaja v Dom Poljcane
dvakrat mesecno, v Enoto Slovenska Bistrica pa enkrat mesecno. Nevrolog opravi
preglede pri stanovalcih v Domu Poljéane in v Enoti Slovenska Bistrica enkrat
mesecno.

Tabela 28: Ambulantne storitve za stanovalce za leto 2016 v Enoti Slovenska Bistrica

Storitev Stevilo storitev
Prvi pregledi 525

Ponovni pregledi 1154

Obisk brez pregleda — kratek obisk | 1936

Skupaj 3615
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V ambulanti Enote Slovenska Bistrica je bilo povecano Stevilo prvih in ponovnih
pregledov zaradi Stevilnih tezav stanovalcev s kronicnimi obolenji. Nekaj stanovalcev
je potrebovalo infuzijo za krajsSi Cas, bili pa so napoteni tudi v Dispanzer za plju¢ne
bolezni v Zdravstveni dom Slovenska Bistrica ali na zdravljenje v UKC Maribor. V
preglednici niso vkljuceni podatki o pogovorih s svojci stanovalcev.

V ambulanti se pogosto oglasijo stanovalci tudi brez akutnih zdravstvenih tezav, ki
dejansko ne potrebujejo obravnave pri zdravniku.

Tabela 29: Ambulantne storitve za stanovalce za leto 2016 v Domu Polj¢ane

Storitev Stevilo storitev
Prvi pregledi 849

Ponovni pregledi 1794

Obisk brez pregleda — kratek obisk | 1223

Posvet z zdravnikom 763

Fotokopije za zdravnika 39

Skupaj 4668

V ambulanti Doma Polj¢ane je bilo prav tako povecano Stevilo prvih in ponovnih
pregledov zaradi Stevilnih tezav stanovalcev s kroni¢nimi obolenji in dodatno Se viroz
v pomladanskem casu. Povecalo se je tudi Stevilo vecine laboratorijskih preiskav.
Nekaj stanovalcev je potrebovalo infuzijo za krajsi Cas, bili pa so napoteni tudi v
Dispanzer za pljucne bolezni v Zdravstveni dom Slovenska Bistrica ali na zdravljenje v
UKC Maribor. V preglednici niso vkljuceni podatki o pogovorih s svojci stanovalcev.

1.2.9. KOMISIJA ZA PREPRECEVANJE IN OBVLADOVANJE OKUZB

Komisija za preprecevanje in obvladovanje bolnisni¢nih okuzb redno spremlja delovni
proces v Domu Polj¢ane in Enoti Slovenska Bistrica ter sproti pripravljala ustrezna
navodila za delo in zbira podatke o pojavu bolnisni¢nih okuzb. Njena naloga je tudi
skrb za izobrazevanje zdravstvenih delavcev, sodelavcev, stanovalcev in njihovih
svojcev na podrocju higiene ter spremljanje izvajanja dogovorjenih zascitnih ukrepov
za preprecevanje in obvladovanje bolnisni¢nih okuzb.

Skrbi za izobraZevanje zdravstvenih delavcev, sodelavcev, stanovalcev in njihovih
svojcev na podrocju higiene in spremlja izvajanje dogovorjenih zascitnih ukrepov za
preprecevanje in obvladovanje bolnisnicnih okuzb.

V letu 2016 na tem podrocju belezimo naslednje dogodke:

— Januarija je bila ena sodelavka drugi¢ cepljena proti HBV (hepatitis B).

— 29. 1. 2016 je Enoto obiskala zdravstvena inSpektorica, ga. Hohler. Pregledala je
podrocje izvajanja Programa preprecevanja in obvladovanja bolnisni¢nih okuzb,
nadzor pitne vode v vodovodnem omrezju, doktrino ravnanja z odpadki ter
spoStovanje Zakona o pacientovih pravicah. Ob pregledu na podrodjih, ki so bila
predmet nadzora, ni bilo ugotovljenih nepravilnosti ali pomanjkljivosti.

— 31. 3. 2016 je Dom obiskala zdravstvena inSpektorica, ga. Miscevi¢. Pregledala je
podrocje izvajanja Programa preprecevanja in obvladovanja bolnisni¢nih okuzb na
fizioterapiji in doktrino ravnanja z odpadki. Ob pregledu na podrocju Programa
prepreCevanja in obvladovanja bolniSnicnih okuzb ni bilo ugotovljenih
nepravilnosti ali pomanjkljivosti.
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— 15. 4. 2016 je Dom obiskala zdravstvena inSpektorica, ga. Hohler. Pregledala je
podrocje izvajanja Programa preprecevanja in obvladovanja bolnisni¢nih okuzb,
nadzor pitne vode v vodovodnem omrezju Doma, doktrino ravnanja z odpadki ter
sposStovanje Zakona o pacientovih pravicah. Ob pregledu na podrodjih, ki so bila
predmet nadzora ni bilo ugotovljenih nepravilnosti ali pomanjkljivosti.

— 21. 4. 2016 je bilo v Domu izvedeno predavanje o okuzbah, povezanih z
zdravstvom z za zaposlene, prisotne so bile delavke MIV servisa.

— 12. 5. 2016 je bilo v Domu izvedeno predavanje o okuzbah, povezanih z
zdravstvom za svojce stanovalcev z bolniSni¢no okuzbo Doma in Enote.

— 3. 3. 6. 2016 je bilo v Enoti izvedeno predavanje o okuzbah, povezanih z
zdravstvom in delavnico o higieni rok za stanovalce.

— V mesecu juliju smo imeli sestanek z dr. Ireno Miloti¢ dr. med., spec.
infektologije, ki bo sodelovala kot zunanja Clanica KOPBO v Domu dr. Jozeta
Potrca Poljcane.

— Septembra je bila ena sodelavka tretji¢ cepljena proti HBV.

— 22.9. 2016 je bilo na Ljudski univerzi Slovenska Bistrica izobraZevanje za socialne
oskrbovalke na temo BolniSni¢ne okuzbe in Higiena rok.

— 14. 10. 2016 smo iz NIJZ dobili cepivo proti sezonski gripi 2016 / 2017 in z njim
cepili 113 stanovalcev in 2 zaposlena v Domu in 65 stanovalcev v Enoti.

— Novembra smo v Enoti in decembra v Domu v Casu Zelod¢no - Crevesnih okuzb
omejili obiske, skupinsko in individualno seznanjali stanovalce, svojce in
zaposlene o ravnanju v Casu poteka bolezni. Zaradi povecanega Stevila prehladnih
obolenj smo v Domu 29. 12. 2016 strogo omejili obiske na manjse Stevilo zdravih
obiskovalcev.

Tabela 30: Stanovalci z okuzbo, povezano z zdravstvom, na dan 31. 12. 2016

MRSA | ESBL | MRSA in | CRE | CRE in | Skupaj
ESBL ESBL
Dom Polj¢ane 2 19 3 2 1 27
Enota Slovenska Bistrica | 3 24 1 0 1 29
Skupaj 5 43 4 2 2 56

V letu 2016 so bili v pomladanskem in jesenskem Casu odvzeti tudi brisi na snaznost

VeVw Vv

bili vsi brisi ustrezni, tako na podrocju ciS¢enja MIV servisa in podrocju, kjer Cistimo
sami.

1.2.10. SKUPINA ZA I1ZVAJANJE HACCP SISTEMA

HACCP skupina in odgovorna oseba za notranji nadzor redno spremljamo izvajanje
dobre higienske in proizvodne praksa zaposlenih v centralni kuhinji, okrepcevalnici in
¢ajnih kuhinjah po bivalnih enotah v Domu Polj¢ane in v Enoti Slovenska Bistrica.

V okviru notranjega nadzora ugotavljamo ali se izvaja HACCP sistem v skladu s

Smernicami dobre higienske prakse in uporaba HACCP nacel v gostinstvu.
Skrbimo za interno izobraZevanje delavcev v kuhinji in v SZNO.
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Pri tedenskem nacrtovanju jedilnikov v Domu Polj¢ane sodeluje predstavnica
stanovalcev, v Enoti Slovenska Bistrica pa vodja kuhinje pripravlja jedilnike skupaj s
stanovalci posamezne bivalne enote. V skladu z zakonodajo se izvaja oznacevanje
alergenov na jedilnikih.

V centralni kuhinji Polj¢ane je bila dne 25. 5. 2016 in 28. 12. 2016 izvedena notranja
presoja glede izvajanja HACCP sistema in je bilo ugotovljeno, da zaposleni izvajajo
dobro higiensko prakso, monitoring kriticnih kontrolnih tock ter vodijo evidencno
dokumentacijo.

V Enoti je bila dne 4. 7. 2016 in 29. 12. 2016 izvedena notranja presoja HACCP
sistema centralne kuhinje in okrepcevalnice. Nepravilnosti niso bile ugotovljene.
Zaposleni izvajajo dobro higiensko prakso, monitoring kriticnih kontrolnih tock ter
vodijo evidenc¢no dokumentacijo.

V mesecu septembru smo izvedli izobraZzevanje za socialne oskrbovalke na Ljudski
univerzi Slovenska Bistrica na temo Smernice dobre higienske prakse pri rokovanju z
Zivili.

Trije Clani HACCP skupine smo se udelezili izobrazevanja na temo Poenostavite si
HACCP na MCPZ v Ljubljani dne 11. 9. 2016.

V okviru notranjega nadzora je nas cilj, da zagotavljamo varno prehrano
stanovalcem, zaposlenim in zunanjim uporabnikom, kar dosegamo z doslednim
izvajanjem dobre higienske in proizvodne prakse zaposlenih v kuhiniji.

1.2.11. DELO S STANOVALCI IN SVOJCI

Skupaj s socialnimi delavkami smo sodelovali na mesecnih sestankih s stanovalci v
bivalnih enotah v Domu in v Enoti, kjer smo jih seznanili z aktualnimi informacijami
ter glede na letni ¢as in zdravstvene teZave v okviru zdravstveno vzgojnega dela
podali nasvete.

Na skupnih ali individualnih mesecnih sestankih s svojci novih stanovalcev v Domu in
Enoti smo se vkljuCevali glede na podrocje dela pri reSevanju morebitnih teZzav glede
bivanja in oskrbe ter nege njihovega svojca.

Veliko je bilo individualnih razgovorov s svojci glede obves¢anja o kontrolnih
pregledih, glede sprememb zdravstvenega stanja njihovega svojca, o zagotavljanju
dolocenih pripomockov ali placljivih zdravil ali pa smo stanovalcu omogodili razgovor
s svojcem, ki ga pogresa.

1.2.12. DELO S STUDENTI IN DIJAKI

V Domu in Enoti so opravljali prakti¢no usposabljanje dijaki Srednje zdravstvene in
kozmeti¢ne Sole Maribor za poklic zdravstveni tehnik in poklic bolni¢ar negovalec
Studenti Visoke zdravstvene Sole Celje in Novo mesto ter Studentka Fakultete Alma
Mater Europea Evropski center Maribor. Vodili smo evidenco prisotnosti dijakov in
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Studentov, spremljali njihovo vkljuCevanje v delovni proces, opravili interni preizkus
osvojenega znanja in zagotavljali pomoc pri izpolnjevanju negovalne dokumentacije.
S koordinatoriji izobrazevalnih ustanov so bili opravljeni razgovori.

Prakticno usposabljanje v obsegu 60 ur s preizkusom znanja so opravile tudi
udeleZenke izobraZevanja za poklic socialna oskrbovalka, ki ga je organizirala Ljudska
univerza Slovenska Bistrica.

Mentorji so se udeleZili seminarjev za mentorje, ki so jih pripravile izobrazevalne
ustanove.

Pripravnikom za poklic bolni¢ar negovalec v Domu in Enoti smo zagotovili mentorije,
opravljanje izpita iz temeljnih postopkov ozivljanja ter spremljali potek pripravnistva
glede osvojenega znanja in vescin.

1.2.13. SPREMLIJANIJE ZADOVOLISTVA UPORABNIKOV IN KAKOVOSTI

Dom Poljcane je od leta 2010 vkljucen v projekt E-Qalin za spremljanje kakovosti v
socialnih zavodih. Zaposleni smo vkljuCeni v skupine za kakovost za ocenjevanje
kriterijev in kazalnikov v posameznih ocenjevalnih fazah ter pri pripravi dokumentov
in dokumentiranju v aplikaciji za spremljanje kakovosti.

Zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in skozi to tudi kakovost storitev spremljamo
preko anket, ki jih izvedemo vsako leto. Za nasSe podrocje dela je zlasti pomembno
zadovoljstvo stanovalcev s storitvami zdravstvene nege in oskrbe, dostopnost,
upostevanje individualnih Zelja in potreb ter zagotavljanje zasebnosti. Kot kazalnika
kakovosti nege in oskrbe spremljamo Ze nekaj let Stevilo padcev pri stanovalcih in
nastanek razjede zaradi pritiska.

Pomembno se nam zdi, da upoStevamo vse konstruktivne pripombe in predloge s
strani uporabnikov in zaposlenih, ki jih podajo v anketah, na sestankih, v
individualnih razgovorih ali pisno in lahko pozitivno vplivajo na kakovost bivanja
stanovalcev ter delovne pogoje zaposlenih.

1.2.14. DRUGE AKTIVNOSTI V SZNO

Opravljeno je bilo pomladansko in jesensko CciSCenje na negovalnem in v
stanovanjskem delu Doma Polj¢ane ter v Enoti Slovenska Bistrica. Dvakrat so bili na

Vv v

prostorov, rezultati so bili brez posebnosti.

Zaradi obnove dvigala v stanovanjskem delu Doma smo preselili ve¢ stanovalcev, ki
so manj mobilni, na negovalni del in dnevni prostor v drugem nadstropju. Ostalim
stanovalcem smo v tem Casu zagotavljali vse potrebne storitve, tudi obroke hrane v
enotah.

V Domu Polj¢ane in v Enoti Slovenska Bistrica so bili opravljeni letni razgovori ter
ocenitve uspesnosti zaposlenih. Vodje timov so vodile tedenske sestanke timov v
enotah zavoda, vodja pa mesetne sestanke SZNO na obeh lokacijah. Zaradi
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spremljanja dela, priprave mesecCnih in obdobnih porocil smo skrbeli za redno
belezenje storitev ter aktivnosti. Pripravili smo gradivo s podrocja dela za obravnavo
na Strokovnem svetu in Svetu doma.

Tudi letos se je povecalo Stevilo odsotnosti zaposlenih zaradi viroz in razli¢nih
kronicnih bolezni, zato so se pojavljale teZzave pri organizaciji dela. Na odsotnost
zaradi kroni¢nih bolezni vpliva tudi naras¢ajoca se starost zaposlenih.

Razporede smo morali pogosto dnevno prilagajali. Ponovno smo cutili tudi posledice
neustreznih kadrovskih normativov za domove.

V SZNO je bilo v tem obdobju tudi nekaj kadrovskih sprememb zaradi nadomesc¢anja
odsotnih delavcev zaradi daljSega bolniSkega staleza in prerazporeditev med Domom
Polj¢ane in Enoto Slovenska Bistrica. Vsem delavcem smo zagotavljali podporo pri
uvajanju na novem delovnem podrocju.

Vodja SZNO je bila zaradi podpore pri organizaciji nege in oskrbe dvakrat tedensko
prisotna v Enoti Slovenska Bistrica in trikrat tedensko v Domu Polj¢ane.

Sodelovali smo pri pripravi in uspesni izvedbi prireditve Dan doma, projektna skupina
v Enoti Slovenska Bistrica je pripravila prireditev v obeleZitvi 3. obletnice delovanja
Enote Slovenska Bistrica.

Skozi vse leto smo sodelovali tudi pri reSevanju pritozb uporabnikov glede izvajanja
storitev ter obravnave stanovalcev z bolnisnicno okuzbo. Aktivho smo sodelovali s
Skupnostjo socialnih zavodov Slovenije (SSZS) glede priprave podatkov za to
podrocje. Po izvedenih aktivnostih s strani SSZS, kjer je sodelovala tudi direktorica,
gospa Iva Sorsak, lahko od januarja 2017 zaracunavamo stroske kontrolnih brisov pri
okuzbah kot lo¢eno zaracunljiv material.

V Enoti Slovenska Bistrica smo 1. 10. 2015 poskusno uvedli nov koncept dela z
uporabniki, ki smo ga poimenovali »Kultura usklajenih odnosov«. V mesecu maju
smo izvedli evalvacijo z anketo pri stanovalcih, svojcih in zaposlenih. Vse tri skupine
so izrazile zadovoljstvo, podanih je bilo tudi nekaj pripomb in predlogov za izboljSave.
Zavedamo se, da lahko le z dobrim sodelovanjem, prilagajanjem posamezniku,
upostevanju svojcev ter osveSCanjem in izobrazevanjem zaposlenih dosegamo vecjo
kakovost storitev ter sobivanja v domu.

V mesecu septembru smo zaposleni iz Doma in Enote pripravili in izvedli teoreti¢no
usposabljanje za poklic socialni oskrbovalec na Ljudski univerzi v Slovenski Bistrici. Ze
vV mesecu juniju so nas povabili k sodelovanju. Udelezenci izobrazevanja so nato v
oktobru opravili Se prakticno usposabljanje v Domu in Enoti. Potek in izvedbo
izobraZzevanja so ocenili kot zelo dobro, tudi na prakticnem preizkusu so se izkazali.

Nadaljevali smo z aktivhostmi za oblikovanje stalnih timov v Domu in z zaposlenimi
izvedli Belbinov test osebnostih lastnosti in sposobnosti ter pripravili barvno lestvico.
Pred tem smo zbrali Zelje zaposlenih, v kateri bivalni enoti bi Zeleli delati v stalnem
timu. Na osnovi vseh pridobljenih informacij bomo oblikovali Stiri stalne time in
dolocili vodje timov. Skladno z oblikovanimi timi bomo pripravili tudi mesecni plan
dela.
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1.3. SLUZBA ZA FINANACE IN INVESTICIJE (SFI)

56.886
IZDANIH
RACUNOV

3.998
PREJETIH
RACUNOV

V SFI sta organizirani dve delovni enoti, Delovna enota za finance in raCunovodstvo
(DE FR) in Delovna enota za investicije (DE IN), v katerih izvajamo naloge
racunovodstva in financ ter postopke javnih narocil, naloge s podroéja poZarne
varnosti in varstva pri delu, nabavo OS in DI in vodenje evidenc, arhiviranje,
zavarovanja, odskodnine, vodenje registra tveganja, naloge v zvezi z integriteto in
preprecevanjem korupcije, vklju€ujemo pa se tudi v delovne skupine za E-Qalin.

SFI tako zajema Siroko delovno podroéje in zahteva od zaposlenih Sirok nabor
strokovnega znanja in usposobljenosti.

SFI po pooblastilu vodi pomocnik direktorice.
1.3.1.DELOVNA ENOTA INVESTICIJE IN NABAVE (DE IN)
1.3.1.1. Javna narocila
1.3.1.1.1.  Javna narocila male vrednosti
V letu 2016 smo izvedli naslednja javna narocila male vrednosti (NMV) za nabavo
blaga, storitev in graden;j:
— NMV za izdelavo projektne dokumentacije za preureditev doma — objekta v
Polj¢anah; narocilo je bilo po izvedenih pogajanjih oddano v visini 59.870,00

EUR brez DDV (ocenjena vrednost po metodologiji Zbornice za arhitekturo in
prostor Slovenije je znaSala 133.147,00 brez DDV). Z izbranim izvajalcem je
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bila sklenjena pogodba, ki zajema aktivnosti do konca leta 2021 (storitve
zajemajo celotno projektno dokumentacijo, vkljuéno s PID in projektantski
nadzor).

NMV za tekstil in delovno obleko; narocilo smo izvedli za dve leti, za leto 2016
in leto 2017; narodilo je bilo razdeljeno na sedem sklopov, oddanih je bilo Sest
sklopov (za sklop 6: Namizno perilo in kuhinjske krpe nismo prejeli nobene
dopustne ponudbe); sklenjenih je bilo Sest okvirnih sporazumov z dvema
razlicnima ponudnikoma; vrednost najugodnejsih ponudb za dve leti v
kumulativi znasa 64.063,00 EUR brez DDV (ocenjena vrednost narocila je
znasala 84.071,80 EUR brez DDV, oziroma 80.700,20 EUR brez DDV brez
sklopa 6).

NMV za sukcesivho dobavo energentov s sklenitvijo okvirnih sporazumov za
obdobje do 31. 12. 2017; narocilo je bilo razdeljeno na stiri sklope; sklenjeni
so bili Stirje okvirni sporazumi s tremi razlinimi dobavitelji; vrednost
najugodnejsih ponudb za 14 mesecev v kumulativi znasa 114.947,26 EUR brez
DDV (ocenjena vrednost narocila je za enako obdobje znasala 118.216,05 EUR
brez DDV).

NMV za sukcesivho dobavo pralnih, pomivalnih in Cistilnih sredstev ter
potroSnega materiala s sklenitvijo okvirnih sporazumov za obdobje do 31. 12.
2019; naroCilo je bilo razdeljeno na Sest sklopov; sklenjenih je bilo Sest
okvirnih sporazumov z devetimi razlinimi dobavitelji; v obdobju izvajanja
javnega naroCila se bo pred iztekom vsakega koledarskega leta odpirala
konkurenca med strankami okvirnih sporazumov; vrednost najugodnejSih
ponudb za 37 mesecev v kumulativi znasa 90.510,64 EUR brez DDV (ocenjena
vrednost narodila je za enako obdobje znasala 130.834,75 EUR brez DDV).
NMV za sukcesivnho dobavo medicinsko potrosnega in obvezilnega materiala s
sklenitvijo okvirnih sporazumov za obdobje do 31. 12. 2019 smo izvajali
dvakrat (v prvem postopku smo zavrnili vse ponudbe, drugi postopek je bil
uspesno zakljuen v zacCetku leta 2017); narodilo je bilo razdeljeno na Sest
sklopov; sklenjenih je bilo Sest okvirnih sporazumov z devetimi razli¢nimi
dobavitelji; v obdobju izvajanja javnega narocila se bo pred iztekom vsakega
koledarskega leta odpirala konkurenca med strankami okvirnih sporazumov;
vrednost najugodnejSih ponudb za tri leta v kumulativi znasa 163.621,47 EUR
brez DDV (ocenjena vrednost narocila je za enako obdobje znasala 167.449,32
EUR brez DDV).

Tabela 31: Primerjava ocenjenih vrednosti in ponudbenih vrednosti po posameznih
javnih naroCilih male vrednosti

Narocilo male vrednosti Trajavr?je Ocenjena | |Ponudben Razlika
narocila vrednost | a vrednost
. " do

Izdelavq projektne dokl_,lmentacue_ za 31.12.202 133.147,0 59.870,00| 73.277,00

preureditev doma — objekta v Poljcanah 1 0
do

Tekstil in delovna obleka 31.12.201 | 80.700,20| 64.063,00| 16.637,20
6

Sukcesivna dobava energentov d°23011' 612. 118'216’2 114'947’(25 3.268,79

Sukcesivna dobava pralnih, pomivalnih in do 31. 12. | 130.834,7| 90.510,64| 40.324,11
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Cistilnih sredstev ter potroSnega materiala 2019 5
Sukcesivna dobava medicinsko potrosnega | do 31. 12. | 167.449,3| 163.621,4
) . . 3.827,85
in obvezilnega materiala 2019 2 7

630.347,3| 493.012,3| 137.334,9
SKUPAJ 2 7 5

V postopkih javnih narocil male vrednosti smo v letu 2016 uspeli znizati ponudbenih
vrednosti glede na ocenjene vrednosti. Zlasti je bila mnogo nizja od ocenjene
doseZena cena za izdelavo projektne dokumentacije za preureditev doma.

1.3.1.1.2.  Javna narocila po odprtem postopku

V letu 2016 smo izvedli eno javno narocilo po odprtem postopku, in sicer za
rekonstrukcijo obstojeCega podstreSja na stanovanjskem delu objekta Doma dr.
Jozeta Potr¢a Poljcane. Ocenjena vrednost gradnje je znasala 538.000,00 EUR brez
DDV, izbrani ponudnik pa je ponudil ceno 351.149,13 EUR brez DDV. Z izbranim
ponudnikom je bila sklenjena gradbena pogodba. Predmetna investicija zajema tudi
menjavo dvigala v stanovanjskem delu doma.

1.3.1.1.3.  Odpiranje konkurence
V letu 2016 smo izvedli postopke odpiranja konkurence za naslednja javna narodila:
— JN za sukcesivno dobavo prehrambnega blaga, za sklop sadje in zelenjava;
odpiranje konkurence se je izvajalo vsake tri mesece;
— JN za sukcesivno dobavo prehrambnega blaga, za ostale sklope se je izvajalo
v novembru 2016.

1.3.1.1.4.  Evidencna javna narocila

Eviden¢na narodila izvajamo centralizirano preko racunalniske aplikacije eJN. Na ta
nacin zagotavljamo vecji nadzor nad naroCanjem ter Se vecjo transparentnost in
konkurencnost pri narocanju blaga, storitev in gradenj, ki ne presegajo mejne
vrednosti za izvedbo javnega naroCila (javna narocila, katerih vrednost je nizja od
20.000,00 evrov brez DDV za blago in storitve in 40.000,00 evrov brez DDV za
gradnje).

Na ta nacin smo vecino planiranih nabav izvedli ze v prvi polovici leta, zahtevnejsa
naroCila povezana z investicijami in drugimi tehnicnimi reSitvami pa do konec leta.

Tabela 32: Primerjava Stevila izvedenih postopkov v letih 2014 - 2016
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0 Skupaj Blago Storitve Gradnje

M Leto 2014 275 184 91 0
H Leto 2015 313 213 100 0
Leto 2016 283 172 107 4

Iz podatkov je razvidno, da smo v letu 2016, v primerjavi z letom 2015, preko
evidencnih javnih narodil izvedli 41 postopkov manj za nabavo blaga, 7 postopkov
veC za izvedbo storitev in 4 postopke za izvedbo gradenj. Skupaj smo v letu 2016
izvedli 30 postopkov evidencnih javnih narocil manj kot v letu 2015 in 8 postopkov
veC kot v letu 2014. ManjSe Stevilo postopkov je rezultat zdruzevanja nekaterih
dobav s ciliem racionalizacije in izdaje letnih narocilnic za blago, ki se sukcesivho
dobavlja med letom.

Tabela 33: Primerjava vrednosti nabav v letih 2014 — 2016

600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00 I
0,00 - . |
Skupaj Blago Storitve Gradnje
H Leto 2014 294.026,30 255.592,94 38.433,36 0,00
M Leto 2015 405.405,77 299.571,24 105.834,53 0,00
Leto 2016 541.865,30 300.230,72 181.857,25 59.777,33

1.3.1.2. Rekonstrukcija obstojecega podstresja na stanovanjskem delu
objekta Doma dr. Jozeta Potrca Poljcane

Gradbena pogodba je bila z izbranim izvajalcem, NGD d.o.0., podpisana 20. 7. 2016.

Po prvotnem nacrtu bi morala biti dela izvedena v zacetku novembra. Rok za

dokoncanje del je 13. februar 2017. Aktualno stanje kaze, da investicija ne bo

zakljucena pred marcem 2017.
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Pri izvajanju del se sooamo s Stevilnimi tezavami, ki jih poskusamo sproti reSevati.
Pri tem nam je osnovno vodilo, da ravnamo racionalno, ucinkovito in transparentno
ter da ¢im manj obremenjujemo Zivljenje stanovalcev in organizacijo dela v domu.

V zacetku izvajanja smo se srecevali z neaktivnostjo izbranega izvajalca. Izvajalec bi
moral zaceti z deli naslednji dan po uvedbi v delo, t.j. 28. 7. 2016, kar se ni zgodilo.
Dan pred potekom desetdnevnega roka, ko bi lahko narocnik zaradi neaktivnosti
prekinil pogodbo, je izvajalec postavil gradbiScno ograjo in zacel postavljati gradbeni
oder. S prvimi rusitvenimi deli je pricel 17. 8. 2016 in z deli nadaljeval zelo pocasi vse
do 20. 9. 2016, ko so se gradbena dela dejansko pricela izvajati. V obdobju do 12. 9.
2016 sta se zvrstili tudi dve zamenjavi odgovornega vodje del na gradbiscu.

Relativno nizke cene, ki jih je izvajalec ponudil v svoji ponudbi, se mocno odrazajo pri
poCasnem angaziranju in odzivanju podizvajalcev, iskanju napak v projektni
dokumentaciji, uveljavljanju vec€ in dodatnih del, izmikanju odgovornosti (npr. za
slabo zascito pred padavinami in za posledice zamakanja objekta), ipd.

Z recenzijo projektne dokumentacije, ki smo jo narocili zaradi dvomov, ki jih je v
ustreznost resSitev podal odgovorni vodja del, smo ugotovili nekatere potrebne
dopolnitve in korekcije projektne dokumentacije.

Izkazalo se je tudi, da so bili stropi stanovanjskega dela doma, Se posebej v tretjem
nadstropju, v preteklosti tehni¢no slabo izvedeni, zaradi Cesar je ob hkratnem
zamakanju strehe in vibracijah ob rusitvah mestoma prihajalo do odstopanja ometa.
Tudi nekateri konstrukcijski elementi obstojeCe konstrukcije so odstopali od
pricakovanj.

Iz tega naslova smo izvajalcu v letu 2016 ze priznali nekatera dodatna dela in
podaljSanje roka izvedbe do 13. 2. 2017. Nekaj dodatnih del pa Se pricakujemo (v
teku so cenitve s strani sodno zaprisezenih cenilcev). Ne glede na to ocenjujemo, da
konc¢na vrednost del ne bo presegla vrednosti 380.000,00 EUR brez DDV.

1.3.1.3. Projektna dokumentacija za preureditev doma - objekta v
Poljcanah

V letu 2016 smo priceli z izdelavo projektne dokumentacije za preureditev doma —
objekta v Polj¢anah, katere cilj je v najvecji mozni meri zadostiti minimalnim
tehni¢nim zahtevam za izvajanje socialnovarstvenih storitev institucionalnega varstva.
Skladno s Pravilnikom o minimalnih tehnicnih zahtevah za izvajalce
socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, St. 67/06) bi morali te doseci do 1. 9.
2021.

V letu 2016 je bil izdelan PGD in PZI projekt za prvo fazo obnove, ki zajema ureditev
osrednjega dela pritli¢ja negovalnega dela objeta (z rusenjem pisarn uprave),
vkljuéno z okrepcevalnico in recepcijo ter novogradnjo manjSega prizidka med
stanovanjskim in negovalnim delom za potrebe delovne terapije.

Vloga za gradbeno dovoljenje je bila na Upravno enoto Slovenska Bistrica podana 30.
11. 2016. Izvedba te faze investicije je nacrtovana v letu 2017.
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1.3.1.4. Ureditev zimskega vrta v Enoti Slovenska Bistrica

Na oddelku stanovalcev z demenco smo s prebojem stene in ureditvijo zimskega vrta
zagotovili nujno potrebne manjkajoCe prostore in primerno razsirili jedilnico.
Stanovalci imajo tako bistveno izboljSanje pogoje bivanja.

Vrednost investicije je znasala 31.005,77 EUR brez DDV, od tega je znasSala 3.520,77
EUR sanacija vlage in linijski poziralniki, ki smo jih dodatno izvedli, saj smo v fazi
gradnje ugotovili mo¢no degradacijo stene objekta. Navedenim stroskom je potrebno
dodati Se 1.820,00 EUR brez DDV za storitve izdelave PGD dokumentacije in nadzora.

1.3.1.5. Kadrovska zasedba
Za izvajanje nalog v DE IN so zaposlene tri strokovne sodelavke, od tega delata dve
za polovi¢ni, ena pa za 34 delovni Cas.

1.3.2.FINANCE IN RACUNOVODSTVO (DE FR)

1.3.2.1. Porocanje institucijam in porocanje za potrebe notranjega
odlocanja
V letu 2016 smo pripravili naslednja porocila za preteklo leto:

— do 31. januarja smo na FURS oddali podatke o vzdrzevanih druzinskih ¢lanih
zaradi odmere dohodnine in podatke o vplacanih premijah prostovoljnega
dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluzbence;

— zaposlenim smo posredovali podatke o izplac¢anih dohodkih za leto 2015, od
katerih je bil obracunan davek, o izplacanih dohodkih, od katerih ni bil
obratunan davek in o vplacanih premijah dodatnega pokojninskega
zavarovanja;

— do 28. februarja smo na AJPES oddali letno porocilo za leto 2015;

— v zaCetku marca smo na MDDSZ posredovali letno porocilo;

— do 31. marca smo na FURS oddali obracun davka od dohodkov pravnih oseb
za leto 2015;

— pripravili smo letno porocilo SOC-DOM za MDDSZ;

— v aprilu smo oddali premoZenjsko bilanco za leto 2015;

— za MDDSZ smo pripravili polletno porocilo;

— za statisti¢ni urad smo pripravili letno porocilo o investicijah na obrazcu INV-1;

— pripravili smo financni nacrt za leto 2016;

— na ZPIZ smo oddali obrazec M4/M8 za zaposlene za leto 2015 in obvestilo o
obracunanih prispevkih za PIZ za delavce;

— na Zavod za zaposlovanje smo v januarju oddali finan¢no porocilo o izvajanju
programov javnih del za leto 2015;

— kvartalno smo na AJPES posiljali porocCila Statistika finan¢nih racunov za
Banko Slovenije;

— na Ministrstvo za finance smo oddali porocilo o stanju zadolzenosti E-dolg;

— mesecno smo opravljali naslednja opravila:
na FURS smo oddajali obracun davka na dodano vrednost;
na AJPES smo oddajali podatke o izplacanih placah;
na ZZZS smo oddajali zahtevke za refundacijo boleznin nad 30 dni;
na ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije smo oddajali zahtevke za

povracilo stroskov dela pripravnikov;
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na CSD smo oddajali zahtevke za povracilo stroskov za druzbeno koristno
delo.

V letu 2016 smo za potrebe notranjega odlocanja vsake tri mesece izvedli podrobno
analizo izkaza uspeha za posamezno obdobje, ki je zajemala ugotovitve o
odstopanjih in predloge ukrepov za ustrezno izvajanje sprejetega finan¢nega nacrta.
V porocilu smo zajeli tudi realizacijo nabav OS in DI, realizacijo oskrbnih dni in dni
zdravstvene nege ter programa izobrazevanja. Izkazalo se je, da je taksno porocanje
ustrezno za odlocanje vodstva glede realizacije finan¢nega nacrta oziroma za potrebe
sprejetja rebalansa financnega nacrta.

1.3.2.2. Notranja revizija

V zacetku leta 2016 je zunanja revizorka opravila revizijo delovanja notranjih kontrol
na podro¢ju izvajanja evidencnih narocil v letu 2015, ko smo uvedli nov sistem
evidentnega naroCanja. Revizija je obsegala preveritev organizacije evidentiranja
evidencnih narocil, izvajanje postopkov, urejenost nadomesScanja, vzpostavljenih
notranjih kontrol in delovanje le-teh na revidiranem podroCju in izvedbe priporodil
pretekle revizije.

Revizorka je ugotovila, da notranje kontrole na revidiranem podrocju delujejo. Ocen
tveganj visoke stopnje v okviru opravljene revizije ni bilo. Prav tako niso bile
ugotovljene nepravilnosti pri izvajanju aktivnosti na revidiranem podrocju. Odprava
nepravilnosti tako ni bila potrebna.

Navedena so bila naslednja priporocila:
- »V sistemu EJN priporocam vzpostavitev dodatne kontrole v smisiu
omejevanja potrievanja prejetih racunov, ki so visji od izdanih narocilnic. «

Izvedba priporocila: Sistem EJN tovrstne kontrole ne omogoca oziroma bi bila
potrebna posebna nadgradnja, ki je povezana z znatnimi stroski. Zato smo korigirali
Pravilnik o nabavi, prevzemu in izdaji Doma dr. JoZeta Potrca Poljcane na nacin, da
se koncno porocilo v sistemu EIN pripravi po prejemu racuna in takrat tudi preveri
skladnost racuna z izdano narocilnico. V primeru prekoracitve mora predlagatelj
naroCila pridobiti posebno soglasje direktorice k prekoraceni narocilnici; v primeru
odobritve se izda dodatna narocilnica.

- »Svetujem uvedbo navajanja uradnih zaznamkov pri odstopanjih (Visji racun
od izdanih narocil kot tudi visja poraba sredstev, ko jo plan prvotno
predvideva — pred izvedbo narocila zaznamek s katerega vira se bo pokril
primanjkiljaj.)

Izvedba priporocila: S korekcijo Pravilnika o nabavi, prevzemu in izdaji Doma dr.
JoZeta Potrca Poljcane vsako prekoracitev financnega nacrta in/ali narocilnice
predhodno pisno potrdi direktorica. V ta namen pravilnik uvaja novo obliko Predloga
za izdajo naroCilnice in nov obrazec »Vloga za odobritev prekoracitve«, ki sta
vgrajena v sistem pred placilom racuna.
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- »Priporocam preveritev moznosti vzpostavitve povezave posameznih sistemov
(narocanje, prevzemi materiala ter likvidiranje faktur). Priporocam, tudi
vzpostavitev povezave financnega nacrta in realizacijo narocil ter prostih
sredstev za nadaljnje nabave. «

Izvedba priporocila: Sistem spremljanja smo zacasno vzpostavili s posebno kontrolno
tabelo v excelu, ki jo vodi SFI. Potekajo dogovori o nadgradnji sistema ININ, ki bi
omogocal povezavo vseh sedaj delujocih sistemov in medsebojne kontrole. ReSitve
zahtevajo doloCen Cas priprave in testiranja ter so povezane z znatnimi stroski.
Spremljamo tudi druge ponudnike racunovodskih sistemov, vendar v tem trenutku Se
nihce ne nudi celovite reSitve.

1.3.2.3. Podrocja, ki smo jim v letu 2016 posvecali vecjo pozornost
1.3.2.3.1. Postopki izvrsb za neplacnike

V letu 2016 smo v DE FR posvetili veCjo pozornost podrocju izterjav neplacanih
obveznosti dolznikov iz naslova neplaCanih oskrbnin. Dolznike smo v postopke izvrsb
predali odvetniSki druzbi Zivko & Purg. Tovrstne storitve imamo vkljuéene v
sklenjenem zavarovanju pravne zasCite pri zavarovalnici Arag.

Opominjanje neplacnikov zaradi lazjega postopka izvajamo sami. V ta namen smo
ustrezno dodelali racunovodski program, da lahko vodimo ustrezne evidence.

Tabela 34: Ze zapadle terjatve po statusih v EUR

Na dan 31.12.2015 | Placano v letu 2016 | Na dan 31.12.2016

OoDD 3.349,27 4.820,23 7.394,19
VL 28.039,91 8.596,08 22.080,41
ZAP 4.552,03 3.931,35 4.718,82
DOG 7.901,80 13.913,44 8.095,77
OP 47.292,98 75.084,08 13.242,63
Skupaj 91.135,99 106.345,18 55.531,82
Legenda:

ODD - oddano v izvrSbo

VL — vlozeni sklepi o izvrsbi

ZAP — prijava v zapusc¢ino

DOG — dogovor o obro¢nem odplacilu
OP — poslani opomini

Na dan 31. 12. 2016 so znaSale neplaCane Ze zapadle fakture 55.531,82 EUR. Od
tega je bil za 23 dolznikov za dolg v viSini 22.080,41 EUR podan en ali ve¢ predlogov
za izvrsbo, bodisi v letu 2016 ali ze prej. V izvrsbo je bilo oddanih 9 dolZnikov za dolg
v ViSini 7.394,19 EUR, za katere sklepov o izvrsbi Se nismo prejeli. V zapusc¢ino po
pokojnih stanovalcih je na zadnji dan preteklega leta bil prijavljen dolg v viSini
4.718,82 EUR za 13 stanovalcev. Z nekaterimi dolzniki smo sklenili dogovore o
obrocnem odplacilu dolga, te terjatve so za 5 dolznikov znasale 8.095,77 EUR.

Neuspele izvrSbe predstavljajo Se vedno visok delez vseh uvedenih postopkov izvrsb,
vendar na to nimamo veliko vpliva. Na uspesnost izterljivosti dolga lahko vplivamo z

64



azurnim opominjanjem in sprotnim vlaganjem izvrsb, saj s tem prepreCimo nastanek
dolga v taksni visini, katerega dolzniki niso sposobni ve¢ poravnati.

Kljub prizadevanjem, da bi bile terjatve poplacane, obstaja dvom o poplacilu, saj so
se nekateri dolzniki pritozili na izvrsbo ali pa nimajo sredstev za poplacilo. Zato smo v
letu 2016 oblikovali popravek terjatev v viSini 14.127,91 EUR. V primerih, ko je
oskrbnino na podlagi odlocbe Centra za socialno delo doplacevala obcina, sodisce
izda sklep o omejitvi dedovanja na podlagi 128. ¢lena Zakona o dedovanju in
zapuscina preide v last obcine. Iz tega razloga smo odpisali terjatve v viSini 2.759,28
EUR.

1.3.2.3.2. Druge aktivnosti

V DE FR smo v letu 2016 skrbeli za azurnost in natan¢nost pri svojem delu na vseh
podrodjih nasega dela in spremljali zakonodajo.

Stevilo prejetih in izdanih racunov v letih 2014, 2015 in 2016 se je glede na leto 2013
bistveno povecalo zaradi uvedbe dejavnosti pomo¢ na domu in odprtja Enote v letu
2013. Obseg dela je velik zaradi Stevilnih dejavnosti zavoda (prostovoljstvo,
opravljanje druzbeno koristnega dela, moznost opravljanja pripravnistva, obvezne
prakse, delo preko Studentskih servisov, subvencioniranih zaposlitev, javnih del itd. K
vecjemu obsegu dela pripomore tudi nadomescanje zaposlenih za dolocen Cas zaradi
bolniskih odsotnosti.

Poleg obracuna pla¢ za zaposlene in javne delavce mesecno vrSimo obracune po
podjemnih pogodbah za zdravnike psihiatre, obracune nagrad za stanovalce, nagrade
za obvezno prakso dijakov in Studentov, sejnine ob sejah sveta doma. Veliko je tudi
obracunov potnih nalogov za sluzbene poti in izobrazevanje zaposlenih, le te
izplacamo pri placi za pretekli mesec. Poleg tega tudi veliko investiramo v obnovo
doma in nabavo osnovnih sredstev in drobnega inventarja, kar se kaze v vecjem
Stevilu prejetih racunov in evidenci osnovnih sredstev in drobnega inventarja.

Podrocje prejetih racunov:
- prejeti racuni za nabavo po javnih razpisih (Zivila, tehni¢no potrosni material,
kuriva, material zdravstvene nege in blago za prodajo v okrepcevalnici) in
- prejeti racuni za storitve, material, osnovna sredstva in drobni inventar na
osnovi sklenjenih pogodb oz. izdanih narodilnic malih vrednosti.

Tabela 35: Pregled Stevila prejetih racunov

Stevilo vseh
prejetih racunov
2013 2641
2014 3804
2015 3773
2016 3998

Podrocje izdanih ra¢unov:

- racuni za oskrbnine stanovalcem, svojcem, obcinam za obe enoti;

- racuni za zdravstvo za obe enoti;

- raCuni za izvajanje pomoci na domu uporabnikom, svojcem in obc¢inam,
- raCuni za dnevno varstvo

- racuni za trzno dejavnost za obe enoti;
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- racuni za prodajo v obeh okrepcevalnicah,
- raCuni za fizioterapijo koncesijo.

Tabela 36: Pregled Stevila izdanih raéunov zavezancem za placilo oskrbe

Stevilo vseh Racuni za oskrbnino Racuni za oskrbnino
izdanih racunov | stanovalcem in svojcem obcinam
2013 34933 4740 262
2014 52688 5678 362
2015 56315 5837 351
2016 56886 5761 387

Skrbeli smo tudi za vezavo prostih denarnih sredstev z vezavo sredstev za daljSe
casovno obdobje pri Enotnem zakladniskem racunu drzave in z vezavo sredstev za
krajSe ¢asovno obdobje pri poslovnih bankah.

1.3.2.4. Kadrovska zasedba

Naloge v DE FR izvajamo racunovodja in tri finan¢no racunovodske delavke. Zaradi
vedno veéjega obsega dela imamo tezave pri koriS¢enju letnega dopusta in ur,
opravljenih preko delovnega casa.

1.3.3. DRUGO

Tanja Vintar je sodelovala v projektni skupini za izvedbo prireditve Dan doma 2016, v
samo izvedbo prireditve pa so bile vkljuCene tudi Darinka Lepej, Simona PirS, Irena
Mlakar in Marija Novak.

Pripravili ali parafirali smo 51 razlicnih pogodb z zunanjimi izvajalci in dobavitelji.
Skupaj z okvirnimi sporazumi in pogodbami, ki so bili sklenjeni na podlagi izvedenih
postopkov javnega narocanja smo sodelovali pri pripravi 88 pogodb.

Pomocnik direktorice Goran Frangez je poleg vodenja Sluzbe za finance in investicije
sodeloval pri drugih nalogah in projektih, in sicer:

— sodeloval je v treh pritoZzbenih postopkih glede zaraCunavanja dodatne
storitve obravnave stanovalca z okuzbo in pripravil kalkulacijo stroskov in
dodatne obrazlozitve glede navedb v pritozbah, ki smo jih posredovali
drugostopenj-skemu organu MDDSZ, ki je pristojen za odloCanje v predmetnih
pritozbah,

— pripravil je ustrezno podlago za izplacilo dodatka za nadure tistim zaposlenim,
ki v referencnem obdobju niso dosegli izravnave ur,

- sodeloval je na veC usklajevalnih sestankih za pripravo projekta za prenovo
notranjih prostorov Doma in preureditve podstreSja stanovanjskega dela,

- sodeloval je na ve¢ usklajevalnih sestankih z izvajalcem del pri Rekonstrukciji
podstresja stanovanjskega dela doma,

— kot predsednik strokovne komisije je sodeloval v vseh postopkih oddaje javnih
narocil,

— sodeloval je pri pripravah na spremembe racunovodskih programov,

— sodeloval pri pripravi porocila o realizaciji nacrtov s stvarnim premozenjem za
leto 2015,
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— sodeloval je pri organizacijskih spremembah pri delu v SFI in v ostalih
sluzbah,

— sodeloval je v projektni skupini za pripravo novega koncepta dela v Enoti,

— sodeloval je pri nacrtovanju reorganizacije sluzb Doma in Enote,

— sodeloval je pri pripravi novih konceptov dela v Domu in stalnih timoyv,

— sodeloval je pri inSpekcijskem nadzoru delovne inSpekcije in pripravi
odzivnega porocila,

- opravil vec razgovorov z vodji sluzb in ostalimi zaposlenimi,

— v sodelovanju z zaposlenimi v fizioterapiji je pripravil prijavo na ZZZS za Siritev
programa storitev fizioterapije za zunanje uporabnike,

— sodeloval je v postopkih izvolitev novih ¢lanov predstavnikov delavcev v Svetu
doma,

— sodeloval je na seji Skupscine Skupnosti socialnih zavodov Slovenije kot
delegat Doma,

— vodil je pevski zbor zaposlenih,

— ter opravljal stevilne druge naloge s podrocja dela celotnega zavoda.

1.4. SPLOSNA KADROVSKA SLUZBA (SKS)
P

9,23 %
zaposlenih je
invalidov

156 za nedolocen
cas, 11 javnih
delavcey, 28

zaposlenih za DC in
pripravnikov

zaposlenih
\ »
Delo

Studentov in

invalid. pod,. |
V437 ur 4

67



1.4.1. UVOD

1.4.1.1. Splosno o delu v SKS
V SKS spadajo vodja sluzbe, dve receptorki v Domu ter dve receptorki v Enoti, tajnica
direktorice in viSja strokovna delavka v tajnistvu Enote.

Vodja sluzbe izvaja naloge v zvezi s kadri in kadrovskimi vprasanji zavoda kot celote
ter naloge organizacije dela administrativnih delavcev ter recepcije..

Receptorki v Enoti Slovenska Bistrica izvajata tudi naloge prodaje v okrepcevalnici.

Visja strokovna sodelavka v splosnih sluzbah v Enoti Slovenska Bistrica je bila v letu
2016 zadolzena za ucinkovito in tekoCe delo na podrodju tajniStva in blagajne.
Opravljala in zagotavljala je vodenje pisarniSkega poslovanja, administrativhega dela,
arhiviranja, vodenje evidenc s podroCja dela tajniStva Enote, usklajevanje in
obvesCanje zaposlenih o raznih tekocih informacijah, sodelovanje pri organizaciji
delovnih sestankov, projektov in prireditev v Enoti Slovenska Bistrica. Na podrocju
vodenja blagajne imajo stanovalci, svojci in tudi zaposleni moznost poravnati racune,
katere izstavlja zavod. Urejala je ustrezna pooblastila za tekocCe placilo stroskov
oskrbe preko trajnikov in izvajala izplacila zepnin stanovalcem.

Pripravljala je dogovore za razvoz kosil na dom, pisala razne sklepe, vodila in
pripravljala dokumentacijo za opravljanje usposabljanja dijakov, ki se je odvijalo
skozi leto ter vodila evidence prisotnosti posameznih sluzb. Sodelovala je pri
postopkih evidencnih narodil, ki so bila planirana skozi leto.

1.4.1.2. Splosno o kadrovski problematiki v zavodu

Dom zaposluje v skladu z letnim kadrovskim nacrtom in v skladu s kadrovskimi
normativi, ki so opredeljeni v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev in z normativi, ki so dogovorjeni v SploSnem dogovoru ZZZS za posamezno
leto. V poroCilu bomo predstavili Stevilo vseh zaposlenih na dan 31. 12. 2016,
vklju¢no z zaposlenimi za dolocen Cas, javnimi delavci ter pripravniki.

Ugotavljamo, da veljavni kadrovski normativi, glede na obseg dela in zdravstveno
stanje stanovalcev, Ze dolgo ne zadoscajo vec. Vecina domov za starejSe v Sloveniji
ugotavlja, da so sedanji kadrovski normativi zastareli, saj so zasnovani na
predpostavki, da Stevilo potrebnih delavcev naras¢a linearno s povecanjem Stevila
stanovalcev, pri tem pa ne upoStevajo vse slabSega zdravstvenega stanja
stanovalcev, kot tudi ne drugih dejavnikov, ki bistveno vplivajo na korektno
opravljeno delo. V naSem primeru je pomemben dejavnik uvajanje novih konceptov
dela, ki zaradi naravnanosti na uporabnika terjajo ve¢ zaposlenih.

Stroski dela za zaposlene v oskrbi se financirajo iz naslova placila socialno varstvenih
storitev, stroski dela za zaposlene v zdravstveni negi pa iz naslova placila storitev
zdravstvene nege s strani ZZZS. Stevilo zaposlenih je tako odvisno od Stevila dni
oskrbe in Stevila dni zdravstvene nege.
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1.4.2. ZAPOSLOVANJE PO SLUZBAH

Na dan 31. 12. 2016 je bilo v zavodu 195 zaposlenih. Vecina zaposlenih je
razporejenih na delovna mesta v okviru Sluzbe zdravstvene nege in oskrbe.

69



Tabela 37: Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2016 po sluzbah

DOM POLICANE ENOTA SLOVENSKA BISTRICA SKUPAJ
Sluzba Nedolocen | Dolocen cas Javni Skupaj | Nedolocen | Dolocen cas Javni Skupaj |SKUPAJ
nadomescanje, nadomescanje,
cas povecan obseg [ delavci cas povecan obseg | delavci
dela dela
in pripravniki in pripravniki
iL“kzrgz FIREIELE e o 12 7 83 28 7 4 39 122
Sluzba prehrane in distribucije 14 1 0 15 5 1 0 6 21
Tehnicne sluzbe 11 1 0 12 1 0 0 1 13
Sluzba za finance in investicije 8 1 0 9 1 0 0 1 10
Splosno kadrovska sluzba 2 0 0 2 2 0 0 2 4
Socialna sluzba 2 2 0 4 1 0 0 1 5
Vodstvo 5 0 0 5 1 0 0 1 6
Pomoc na domu 0 0 0 0 11 3 0 14 14
Skupaj 106 17 7 130 50 11 4 65 195

Od 195 zaposlenih delavcev je bilo na dan 31. 12.

2016 zaposlenih 156 delavcev za nedolocen cas,
udelezencev javnih del na podlagi javnega povabila in sklenjene pogodbe z Zavodom RS za zaposlovanije.

28 za dolocen cas in 11
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1.4.2.1. Zaposlitve in prenehanja delovnih razmerij v letu 2016

Med letom je sklenilo pogodbe o zaposlitvi 35 zaposlenih. Od tega je sklenilo delovno
razmerje za doloen Cas 31 zaposlenih zaradi nadomescanje odsotnih delavcev,
poveCanega obsega dela ali zaradi vkljuCitve v program javnega dela in Stirje
zaposleni za nedolocen cas.

V letu 2016 je prenehalo delovno razmerje 19 zaposlenim, od tega je prenehalo
delovno razmerje Sestim javnim delavcem.

1.4.2.2. Pripravnistvo
V letu 2016 sta pripravnistvo zakljucila dva pripravnika:
— 1 socialna delavka, od 1. 6. 2015 do 31. 5. 2016,
— 1 diplomirana fizioterapevtka, od 1. 2. 2016 do 30. 10. 2016.
V letu 2016 smo objavili potrebo po 3 pripravnikih — bolni¢arjih in jih vkljucili po
planu zaposlitev. Pripravniki bolnicarji nadaljujejo pripravnistvo v letu 2017.

Prav tako smo objavili potrebo za eno socialno delavko, ki Se opravlja pripravnistvo
od 16. 5. 2016 do 15. 5. 2017.

Skupaj je v letu 2016 opravljalo delo Sest pripravnikov.

V skladu s podpisano pogodbo z Zdruzenjem zdravstvenih zavodov Slovenije, smo za
zaposlene pripravnike prejeli refundacije stroska dela.

1.4.2.3. Javna dela
Na podlagi javnega razpisa za izbor programov javnih del za leto 2016, smo prejeli
obvestilo o odobritvi treh programov, za obdobje od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016:

— DruZzabnistvo in spremljanje, za sedem udelezencev;

— Druzabnistvo in spremljanje — invalidi, za osem udeleZence;

— DruZabnistvo in spremljanje invalid V. stopnje, 1 udelezenec;

-~ Pomoc in varstvo za starejSe, za dva udelezenca.

Vecina udelezencev v programih javnih del je delo pricelo opravljati v letu 2016 na
podlagi podpisanih pogodb o vkljucitvi s 1. 1. 2016, nekateri pa so opravljali delo ze
v letu 2015. Tistim, ki so opravljali javno delo ze od leta 2015, smo jim v januarju
2016 v vecini tudi zakljucili vkljuCitev zaradi poteka enoletne vkljucitve v javno delo.
Delavce, ki jim je med letom potekla vkljuéitev, smo takoj nadomestili z novo
vkljucitvijo, kar je zahtevalo veliko kontaktov z Uradom za delo Slovenska Bistrica.
Vsaka nova vkljuCitev udelezenca v program javnega dela zahteva veliko
administrativnega dela. Pri¢ne se z razgovori napotenih kandidatov, sledi postopek
izbire in napotitev na zdravniski pregled, na koncu pa se na podlagi prejete pogodbe
o vkljucitvi v program javnega dela, ki jo posreduje Zavod za zaposlovanje RS, sklene
z udelezencem Se pogodba o zaposlitvi. Program DruZabnistvo in spremljanje za
invalide zahteva poleg vseh nastetih aktivnostih, Se pridobitev pozitivnega mnenja s
strani ZPIZ-a, kar podaljSa postopek vkljuCevanja izbranega kandidata v program za
mesec dni ali vec.

Na dan 31. 12. 2016 smo tako programe javnih del izvajali z 11 vkljucenimi osebami.
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1.4.2.4. Usposabljanje na delovhem mestu

Na javno povabilo Zavoda RS za zaposlovanje za izvedbo programa Nova mozZnost,
smo se 29. 9. 2016 prijavili s programom 12 mesecnega zaposlovanja brezposelnih
oseb. Po tem programu smo zaposlili eno kuharsko pomocnico v Enoti in eno
bolnic¢arko v Domu.

Prav tako smo se 10. 10. 2017 na osnovi javnega povabila vkljucili v program Prvi
izziv. Na osnovi tega programa smo zaposlili eno brezposelno osebo za 15 mesecev v
kuhinji Doma. Vsi novo zaposleni pred pricetkom dela opravijo praktini preizkus iz
varstva pri delu ter podpisejo izjavo o varovanju osebnih podatkov.

1.4.2.5. Zaposlovanje invalidov

Na dan 31. 12. 2016 smo imeli zaposlenih 18 delavcev - invalidov, med njimi enajst
invalidov, ki so bili vkljueni v program javnega dela. Zavod mora obvezno
izpolnjevati 6 % kvoto zaposlenih invalidov, kar predstavlja glede na stanje
zaposlenih na dan 31. 12. 2016, 9,23% delavcev - invalidov. Nas zavod Se vedno za
3,23% presega zahtevano kvoto.

V letu 2016 je pet zaposlenih na novo pridobilo kategorijo invalidnosti. Glede na
kroni¢na obolenja zaposlenih na hrbtenici, predvidevamo tudi v letu 2017 povecano
Stevilo delavcev s priznano kategorijo invalidnosti.

1.4.2.6. Zdravniski pregledi

V letu 2016 je 54 delavcev opravilo zdravniski pregled, od tega je 21 delavcev
opravilo predhodni zdravniski pregled in 33 delavcev obdobni zdravniski pregled, ki
jih moramo zaposleni opraviti vsaka tri leta. Zdravniske preglede opravljamo v
Zdravstvenem domu Slovenska Bistrica.

1.4.2.7. Delo studentov

V letu 2016 so Studentje preko Studentskega servisa opravili 716 ur Studentskega
dela. Studentsko delo se je opravljalo v ¢asu poletnih pocitnic v kuhinji Enote in v
Sluzbi zdravstvene nege v Domu in Enoti.

Tabela 38: Opravljeno Studentsko delo v letu 2016 (v urah)

Mesec Dom Enota Skupaj
julij 160 444 604
september 112 0 112

Vsota 272 444 716

1.4.2.8. Najemanje kadra na trgu

V letu 2016 so delo receptorjev v Casu odsotnosti receptork v Domu Polj¢ane in v
Enoti Slovenska Bistrica opravljali delavci Invalidskega podjetja JASPIS iz Celja. Med
letom smo dobili tudi ponudbo za delo v pralnici in kuhinji. Zato smo razSirili nase
medsebojno sodelovanje. Podjetje JASPIS je ponudilo najugodnejSo ceno storitve na
uro. Storitve tega podjetja so bistveno cenejSe od Studentskega dela (za vec kot 18
%), zato smo slednjega skoraj v celoti nadomestili s storitvami tega podjetja.
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Tabela 39: Preglednica opravljanja ur Invalidskega podjetja Jaspis iz Celja

Januar 40 76 116
Februar 16 41 57
Marec 16 103,5 119,5
April 16 56 72
Maj 105 105
Junij 101 66 167
Julij 620 94 714
Avgust 682 87 769
September 98 20 118
Oktober 56 41 97
November 84 88 172
December 155 60 215

Vsota 1884 837,5 2721,5

1.4.2.9. Prakticno usposabljanje z delom (PUD)

Na podlagi podpisanih pogodb s Solskimi ustanovami smo v program prakticnega
usposabljanja vkljucili planirano Stevilo dijakov in Studentov. Zavod ima odlo¢bo
Ministrstva za zdravje, na podlagi katere smo pridobili naziv »Uc¢ni zavod« za obdobje
5 let. Na podlagi izdane odloc¢be lahko opravljajo usposabljanje dijaki in Studenti
programov zdravstvena nega. Za opravljanje praktiénega usposabljanja za gostinske
poklice smo vpisani v register pri Obrtno-podjetniski zbornici, od katere smo v letu
2016 prejeli odlocbo za opravljanje prakticnega usposabljanja dijakov z delom na
uénem mestu. V letu 2016 je opravljalo praktiéno usposabljanje 35 Studentov oz.
dijakov, ki so skupaj opravili 6890 ur dela.

Tabela 40: Vkljuceni v PUD po sluzbah v letu 2016
Sluzba Dom Enota  Skupaj

SZNO 13 15 28

SPD 2 2 4

SKS 1 0 1

SS 1 1 2

Vsota 17 18 35

Tabela 41: Opravliene ure v PUD po sluzbah v letu 2016
Dom SKS 684
Srednja trgovska Sola 684
DOM SPD 400
IC Piramida Maribor 400
Enota SPD 484
Srednja Sola za gostinstvo in turizem MB 484
Enota ZNO 2.328
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ALMA MATER - Socialna gerontologija 40

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola 2128
Fakulteta za zdravstvene vede MB 125
Zdravstvena fakulteta v Ljubljani 35
Dom ZNO 2.994
ALMA MATER - Socialna gerontologija 80
Fakulteta za zdravstvene vede NM 532
Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola 1.200
Srednja zdravstvena Sola Celje 554
Visoka zdravstvena Sola v Celju 628
SKUPAJ] 6.890

1.4.2.10.Druzbeno koristno delo

V letu 2016 smo na podlagi podpisanih pogodb s Centrom za socialno delo Slovenska
Bistrica vkljucili v druzbeno koristno delo osebe, ki so zaradi brezposelnosti in
nezmoznosti placila, praviloma stroskov prometnih prekrskov, napoteni na druzbeno
koristno delo. Praviloma vsakega kandidata pred priCetkom dela napotimo na
zdravniski pregled, ob vkljucitvi pa ga seznanimo z varnim delom, nudimo mu toplo
malico in mu izplacamo potne stroske. Vse stroSke mesecno refundiramo pri Centru
za socialno delo obcine, iz katere je udelezenec napoten.

Tabela 42: Opravljeno druzbeno koristno delo v letu 2016 (v urah)

Stev.
Sluzba ur
TS 459
SPD 240
Enota — vse sluzbe 297
Vsota 996

1.4.3. IZOBRAZEVANJE
1.4.3.1. Izobrazevanje po podrocjih izobrazevanja

V letu 2016 je bil poudarek na izobrazevanju zaposlenih iz podrodja strokovnih tem
delovanja delovnih timov v bivalnih enotah in komunikacije v timu, izobraZevanja
gospodinj, uvajanje kulture usklajenih odnosov in novih konceptov dela. Zaradi tega
je bil poudarek tudi na izobrazevanju vodstvenega kadra, ki se je izobrazeval po
programu vodenja organizacijskih enot, male Sole vodenja in iz podroéja razvoja
novih konceptov dela. Zraven tega so se zaposleni izobrazevali po strokovnih temah
iz posameznih podrodij, katera znanja potrebujejo za kvalitetno opravljanje dela.
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1.4.3.2. Izobrazevanje po sluzbah

Tabela 43: Stevilo ur izobraievanl'e io sluzbah in io vrsti izobraievanl'a

Dom 1895 151 396,8 2442,8
SFI 184 > 6 195
SKS 56 14,3 70,3
SPD 24 72 3,45 99,45
Ss 105 6,35 111,35
SZNO 773 48 345,45 1166,45
TS 72 12,05 84,05
VODSTVO 681 26 9,2 716,2
Enota 1010 229,3 37 1276,3
PND 8 180 8 196
SKS 40 4 44
SPD 24 30 4 58
Ss 32 2 2 36
SZNO 906 17,3 19 942,3

Iz tabele je razvidno, da je najvecji obseg izobraZevanja bil v Sluzbi ZNO, zaradi
priprave zaposlenih na nove koncepte dela. Zaradi reorganizacije vodenja sluzb je bil
poudarek na izobrazevanju vodstvenega kadra. Zaradi racionalnega pristopa k
izobrazevanju smo razsirili obseg notranjega izobrazevanja med zaposlenimi, saj
imajo zaposleni veliko pridobljenega znanja, ki ga na organiziran nadin uspesno
prenasajo na svoje sodelavce. Na ta nacin izvajamo prenos znanja, ne da bi imeli s
tem povezane stroske kotizacij in ostale stroske. Med izobrazevanii, ki smo jih izvedli
sami zaposleni za sodelavce naj omenimo sklop strokovnih predavanj in kongruentne
odnosne nege in izobrazevanje za delo z racunalnikom v programih word in excel.

Tabela 44: Stevilo ur izobrazevanja po sluzbah in na udelezenca

Oznake vrstic  St. UdeleZencev Stevilo ur St. ur na udelezenca
Dom 545 2442,8 4,48
SFI 30 195 6,50
SKS 14 70,3 5,02
SPD 18 99,45 5,53
SS 17 111,35 6,55
SZNO 387 1166,45 3,01
TS 14 84,05 6,00
VODSTVO 65 716,2 11,02
Enota 201 1276,3 6,35
PND 71 196 2,76
SKS 7 44 6,29
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SPD 10 58 5,80
SS 4 36 9,00
SZNO 109 942,3 8,64

Stevilo ur na zaposlenega po sluzbah je enakomerno razporejeno. Stevilo ur na
zaposlenega je manjse tam, kjer je bilo organiziranega vec internega izobrazevanja,
ki traja krajsi Cas.

1.4.4. KORISCENJE POCITNISKIH KAPACITET

PetClanska komisija za letovanje skrbi, da se koris¢enje pocitniskih kapacitet v
Termah Catez izvaja v skladu s pravilnikom. Komisija je v marcu objavila razpis
koriS€enja pocitniskih kapacitet za leto 2016. PocitnisSke kapacitete v Termah Catez
smo, kot vsako leto, ponudili najprej nasim delavcem, nato upokojenim delavcem in
na koncu Se zunanjim uporabnikom.

PocitniSke kapacitete v letu 2016 so bile zasedene 64 dni manj kot v letu 2015.
Zasedenost kapacitet je glede na preteklo leto padla za 10,16%. Apartma je bil v letu
2016 zaseden 281 dni, brunarica pa 285 dni.

Graf 5.:  Zasedenost pocitniskih kapacitet v letu 2016
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Zunanji uporabniki so apartma koristili 38 dni, brunarico pa 49 dni.
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Graf 6.:  Zasedenost pocitniskih objektov glede na uporabnike v letu 2016
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V letu 2016 smo po programu za prepreCevanje bolniSkega staleza ponovno
stimulirali delavce, ki v preteklih 4 letih niso bili v bolniSkem stalezu. V ta namen smo
nagradili 48 delavcev in od tega jih je 46 to boniteto izkoristilo v skupnem trajanju 92
dni.

Tabela 45: Zasedenost pocitnisSke kapacitete v obdobju 2010-2016, v dnevih

Objekt | Leto | Leto | Leto | Leto | Leto | Leto | Leto | Leto
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Brunarica | 194 229 259 293 301 306 319 285

Apartma | 213 177 276 300 317 307 311 281

Skupaj 407 | 406 535 593 618 | 613 630 566

Graf 7.:  Gibanje koriS¢enja pocitniskih kapacitet v obdobju 2008-2016 (po Stevilo
dni zasedenosti)
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Iz grafa je razvidno, da je koris¢enje pocitniskih kapacitet v Termah CateZ v porastu,
v letu 2016 pa belezimo upad koris¢enja.

Tabela 46: Indeks rasti / upada glede na izhodis¢no leto 2009

Brunarica 18,04 33,51 51,03 5515 57,73 6443 46,91
Apartma -16,90 29,58 40,85 48,83 44,13 46,01 31,92
Skupaj  -0,25 31,45 4570 51,84 50,61 54,79 39,07

Iz podatkov je razvidno, da se je korisCenje objektov v sedmih letih povecalo za
39,07 %, od tega v brunarici za 46,91 %, v apartmaju pa za 31,92 %.
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1.5. TEHNICNE SLUZBE (TS)
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V TS je 12 zaposlenih, od tega osem v pralnici in Stirje hisniki. Pri delu nam ob¢asno
pomagajo tudi udelezenci programa druzbeno koristnega dela in s prostovoljci.

V Domu Poljéane in v Enoti Slovenska Bistrica skrbimo za nemoteno delovanie,
vzdrzevanje in redno servisiranja opreme ter nacrtujemo in izvajamo redna, izredna
in investicijska vzdrzevanja. Pomagamo pri prireditvah, opravljamo prevoze za
potrebe stanovalcev, razvoz kosil in skrbimo za urejeno okolico.

Pralnica v Domu Polj¢ane pere tekstilije za obe lokaciji, nabavlja in razdeljuje delovno
obleko, posteljnino, brisaCe ter ostale tekstilije. Zelo se trudimo na podrocju
energetike, kjer vsako leto predlagamo in tudi izvedemo izboljSave.

1.5.1. OPRAVLIENE NALOGE V LETU 2016

V letu 2016 smo v TS opravili naslednje naloge:

— V sklopu barvanja smo dokoncali popolno obnovo enote Mavrica v Polj¢anah in
obnovili Se posamezne sobe, ki so bile potrebne barvanja. Z barvanjem
posameznih sob in drugih prostorov nadaljujemo Se naprej.

— Zaradi potrebe po kvalitetnejSem in obseznejSem videonadzoru smo zamenijali
osem dotrajanih in zastarelih videokamer in en videosnemalnik. Dodali smo Se
dve kameri, s katerimi lahko spremljamo obe dovozni cesti, kar nam je ob
obisku in pregledu videoposnetka kraje predlagal predstavnik policije.

— Zaradi klimatskih sprememb in vse bolj vrocih obdobjih smo namestili klimo v
mrliSko vezico in zamenjali dotrajane klime v beli dvorani.
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— Zamenjali smo dotrajane varnostne svetilke v Domu in v Enoti.

— Zaradi racionalizacije porabe tople vode smo v toplotni podpostaji opravili
prevezavo kuhinjskih bojlerjev. S preizkusno prevezavo na domski sistem smo
ugotovili, da lahko zagotavljamo dovolj tople vode tudi za kuhinjo. S tem
odpade nepotrebno in drago ogrevanje kuhinjskih bojlerjev, ki sta locirana v
toplotni podpostaji in smo zaradi njih morali tudi poleti poSiljati toplo vodo v
podpostajo. Sedaj vsaj v poletnem obdobju to ni potrebno in skupaj s solarnim
sistemom smo prihranili kar nekaj kurilnega olja.

— 'V kuhinji Doma Polj¢éane smo zamenjali dotrajane in poskodovane keramicne
plosCice, zamenjali dotrajane talne reSetke za zbiranje vode ter jih na novo
zatesnili. Zamenjali smo dotrajana vhodna vrata v kuhinjo iz smeri kurilnice.

— Telefonsko centralo v Polj¢éanah smo preklopili na IP telefonijo in jo poenotili s
centralo v Enoti. Tako so sedaj klici med Polj¢anami in Enoto brezplacni, kakor
tudi klici na sluzbene GSM telefone. Pri spremljanju stroSkov telefonije
ugotavljam, da se ti zmanjSujejo, Cetudi se obseg storitev veca.

— Zaradi dotrajanosti odtocnih cevi smo morali sanirati tri kopalnice. Potrebno je
bilo zamenjati odtoke in odtocne cevi ter keramiko.

— V Enoti Slovenska Bistrica smo naredili preboj in vgradili vrata v dnevni center.
S tem smo omogoCili dostop do prostora za dnevno varstvo mimo dnevne
sobe, katera se obCasno koristi tudi za predavanja in druge aktivnosti.

— V brunarici v Catezu smo zaradi neustreznih pogojev bivanja namestili dodatno
klimo na podstresju.

— V sobah za stanovalce smo zamenjali dotrajane in nefunkcionalne radiatorske
ventile s termostatskimi ventili za pokonéno montazo. Izbrali smo
profesionalne glave, ki so posebej namenjene uporabi v hotelih in domovih in
jih je tezje odtujiti oziroma nepravilno nastaviti in onemogocajo prosto
prestavljanje nastavljene temperature v sobi. Hkrati smo v posameznih sobah
zamenjali dotrajane ob posteljne svetilke. Z menjavo termostatskih ventilov in
svetilk bomo nadaljevali tudi v letu 2017.

— 'V septembru smo v Catezu opravili menjavo dotrajanih oken v brunarici in
menjavo balkonskih vrat v apartmaju.

— 7.10. 2016 je bil opravljen letni servis peci na pelete v kurilnici. Tega dne smo
pec na pelete tudi spustili v pogon in jo nastavili kot vodilno pec.

— V soboto in nedeljo, 8. 10. 2016 in 9. 10. 2016 ter 15 in 16.10. 2016 je v
Domu Poljcane in v Enoti potekalo letno CisCenje prezracevalnih sistemov.

— Hisnik Sega Janko se je udelezil izobrazevanja (obdobnega) za upravljalca
centralnega ogrevanja. Izpit pred republisko komisijo je opravil 25.11.2016.

— Zaradi nenehnih tezav ob vsakem nalivu kot posledice dotrajanosti smo se
odlocili za zamenjavo strehe nad domsko kapelico in pisarno. Poiskali smo
ustrezne ponudnike, izbrali najugodnejSega in z deli koncali Se v letu 2016.
Hkrati smo zamenijali Se dve dimni loputi, ki sta prav tako slabo tesnili.

— Ob koncu leta smo zakljucili barvanjem enot 1A, 2A, 1B, 2B v Polj¢anah in
prvega in drugega nadstropja v Enoti.

Aktivho smo sodelovali tudi pri vseh prireditvah v okviru doma, pomagali pri vseh
vecjih investicijah (obnova strehe, zimski vrt v Enoti)
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1.5.1.1. Stevilo opravljenih storitev vzdrzevanja

Graf 8.:  Prikaz Stevila opravljenih storitev vzdrzevanja v Domu in Enoti

DM_EnctaTxt @ Dom Policane W#Encta Slovenska Bistrica
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V Domu izvajajo delo vzdrzevalcev trije vzdrzevalci, v Enoti pa eden. Stevilo
izvedenih storitev je le okvirni prikaz obremenitev vzdrzevalcev, saj se dejanska
obremenitev pokaZe glede na zahtevnost izvedene storitve. Storitve se belezijo v
programu oddaje delovnih nalogov.

Graf 9.:  Prikaz odzivnega Casa zaposlenih
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1z prikaza odzivnega Casa zaposlenih v tehnicnih sluzbah je razvidno, da smo odzivni
Cas v drugi polovici leta znatno zmanjsali, ker je rezultat notranje reorganizacije dela.
S sprotnim spremljanjem in reSevanjem tezav se lahko odzivni ¢as Se zmanjsa,
vendar velikega manevrirnega prostora ve¢ nimamo.

1.5.2. PRALNICA

V pralnici ugotavljamo, da se je tudi v letu 2016 povecala koli¢ina opranega perila za
8,6 %. Medtem ko smo v letu 2015 oprali skupno 244.000 kg perila, je bilo leta 2016
opranega 265.000 kg perila. Zato bo eden izmed ciljev v prihodnjem letu tudi
racionalizacija oziroma zaustavitev rast koli¢ine opranih tekstilij, kar pa bo zahtevalo
sodelovanje vseh zaposlenih v zavodu.
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1.5.3. ZADANI CILJI IN DOSEZENI REZULTATI NA PODROCIJU STROSKOV
ENERGIJE

1.5.3.1. Zmanjsanje stroskov porabe vode

Cilj za leto 2016 je bil zmanjsSati porabo pitne vode v Domu Polj¢ane za 2% glede na
realizacijo stroska leta 2015. Prihranek smo nacrtovali zaradi uporabe dezevnice pri
zalivanju in notranje racionalizacije porabe vode (no¢ni rezim kroZznega voda).
Nacrtovan prihranek se zdi morda majhen, vendar pa smo z vecjimi ukrepi porabo
vode zmanijsali ze v letu 2015 za 22,3% glede na leto 2014. Cilj smo presegli saj smo
dosegli prihranek v visini 3,6% glede na realizacijo 2015.

Graf 10.: Prikaz zmanjSanja stroskov vode
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1.5.3.2. Zmanjsanje stroskov ogrevanja ter porabe plina v Domu Poljcane

Kot cilj za leto 2016 smo si v Domu Polj¢ane zadali zmanjsati tudi stroske ogrevanja
za 9 % glede na realizacijo leta 2015. Prihranke smo nacrtovali zaradi delovanja
solarnega sistema za dogrevanje sanitarne vodi, uvedbe nocnega rezima za krozni
vod tople vode in zamenjave dotrajanih termostatskih ventilov v sobah stanovalcev.
Del prihranka je prineslo tudi znizanje cen energentov na podlagi izvedenih javnih
razpisov, kjer smo uspeli ceno MWh toplotne energije iz peletov znizati iz 48,90 EUR
za leto 2014 na 39,47 EUR za leto 2016 in na 38,95 EUR za leto 2017. Cilj smo
presegli, saj smo zmanjsali stroske ogrevanja za 16% glede na realizacijo leta 2015.

Graf 11.: Prikaz znizanja stroSkov ogrevanja v EUR
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ZmanjSanje stroSka porabe plina sicer nismo nastavili kot cilj, vendar pa smo tudi
tukaj dosegli znizanje stroskov glede na leto 2015 za skoraj 34%. Prihranek je
posledica prekinitve pogodbe z Istrabenzom ter odkupa plinohramov in notranjih
plinskih inStalacij.

1.5.3.3. Monitoring stroskov energije in vode v Enoti Slovenska Bistrica

V Enoti Slovenska Bistrica Ze eno leto zbiramo podatke s sistemom spremljanja
energije preko programom ENEKOM. Podatke bomo zbirali tudi letos nato pa bomo
lahko na osnovi primerjav stroSkov ugotovili razne anomalije v stroskih za energijo in
vodo, kar bo osnova za nacrtovanje ustreznih ukrepov.
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1.6. SLUZBA PREHRANE IN DISTRIBUCIJE (SPD)
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1.6.1. PREDSTAVITEV SLUZBE IN KADROVSKA ZASEDBA

SPD skrbi za zdravo prehrano stanovalcev, zaposlenih in zunanjih uporabnikov. Svoje
poslanstvo izpolnjujemo tako, da dnevno pripravljamo sveze obroke, razne diete in
manjSe ter vecje pogostitve v domu.

Dnevni delovni proces v kuhinji je organiziran v dveh izmenah, dopoldan in popoldan,
vse dni v tednu. Delo se pri¢ne z nacrtovanjem jedilnika za vsak naslednji teden, v
sodelovanju vodje kuhinje, ostalih kuharjev, predstavnice zdravstvene nege in
predstavnice stanovalcev. Sestavlja se po nacelih zdrave prehrane, sezonske
razpoloZljivosti zZivil in Zelja stanovalcev. Na osnovi sestavljenega jedilnika se pricnejo
vrsiti nabave Zivil za potrebe dnevnega in tedenskega jedilnika. Nabave Zivil se vrsijo
dnevno in sprotno, saj le tako lahko zagotavljamo varno in sveze pripravljene obroke.

V sodelovanju s TS skrbimo za lastno pridelavo zelenjave in poljsc¢in. Tako lahko
pripravimo nasim stanovalcem pravo domaco hrano. Izvajamo tudi lastno rejo
prasicev, v katero so vkljuceni tudi stanovalci s prostovoljnim delom. Tako skupaj
skoraj vsak mesec pripravimo domace koline. Jeseni pospravljamo pridelke z njiv ter
ribamo zelje in repo za kisanje.

V letu 2016 smo bili v sluzbi zaposleni:

— vodja kuhinje,

— Stirje dietni kuhariji,

— devet pomocnic dietnega kuharja, od tega dve delavki izmenjaje opravljata tudi
delo v okrepcevalnici,

— ena vrtnarka.
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V Casu poletnih pocitnic smo imeli na delu dve osebi iz podjetja Jaspis in s tem
omogocili lazje koris¢enje letnega dopusta zaposlenim v SPD. Kljub tema dvema
delavcema, katera sta bila vsekakor dobrodosla, moram povedati, da smo imeli v letu
2016 veliko daljSega bolniskega staleza. Kuhinjska pomocnica je bila v stalezu osem
mesecev, dietna kuharica en mesec in pol, dietni kuhar dva meseca in vrtnarka dva
meseca. Nekatere odsotnosti smo nadomestili z novimi delavci, a bilo je tudi nekaj
krajSih. Ob upostevanju, da je v kuhinji sorazmerno starejsi kader, ki ima tudi vecje
Stevilo dopusta, je bilo pri organizaciji dela veliko zahtevnega dela in usklajevanja za
nemoteno delo.

Kadrovska zasedba se je konec leta spremenila, saj je s 30. 11. 2016 sporazumno
prekinil delo v Domu kuhinjski pomocnik, zato smo zaposlili novo delavko.

Glede na moznosti se zaposleni redno dodatno izobrazujemo in usposabljamo. V letu
2016 smo z zunanjim izvajalcem opravili letno predavanje s podrocja HACCP in
izvedli kuharsko delavnico s podroCja varovane, starostniku primerne hrane ter diet.

1.6.2. DOSEZENI CILJI LETA 2016 V SPD

V letu 2016 smo realizirali vse nacrtovane naloge oz. cilje, in sicer:

— priprava starosti in zdravstvenemu stanju primerne hrane za stanovalce;

— priprava dietne hrane za stanovalce;

— peka domacih pustnih krofov za stanovalce, zaposlene in za prodajo;

— pogostitev ob prireditvi Dan doma 2016;

— priprava piknika za ¢lane MD Mavrica Polj¢ane;

— domska trgatev in usteklenicenje novega letnika vina;

— silvestrovanje stanovalceyv;

— priprava slavnostnega kosila za upokojene delavce zavoda ob zakljucku leta;

— priprava in prodaja raznega drobnega peciva;

— pogostitev nastopajocih na prireditvah za stanovalce ez vse leto;

— doseganje dobrih prihodkov iz naslova prasicereje;

— povecanje Stevila kosil na dom;

— izvajanje HACCP sistema pri pripravi hrane, s Smernicami dobre higienske prakse
v gostinstvu;

— sodelovanje v projektu E-Qalin;

— koncna sanacija termic¢nega bloka v kuhinj;

— nabava manjkajocega drobnega inventarja.

Veseli smo povecanja kosil na dom. 704 kosil smo razvozili v okviru trzne dejavnosti,
871 kosil smo razdelili preko pomoci na domu. Pri vseh odjemalcih je bilo zaznati
zadovoljstvo nasih storitev. Poskrbeli smo za vsa tekoca oz. redna popravila na
strojih in napravah v kuhinji. Od vecjih lanskih investicij v kuhinji izpostavljamo
zamenjavo termicnega kotla in sanacijo vodovodne in plinske napeljave in kuhinjskih
pip na termic¢nem bloku.

Povzamemo lahko, da nam je v veliki meri uspelo realizirati zastavljene cilje in
naloge, ki smo si jih zadali v letu 2016, nekoliko manj uspesni pa smo bili samo pri
pridelavi poljS¢in, zaradi spomladanske pozebe in zaradi prej omenjenih odsotnosti
vrtnarke. Menim tudi, da nismo dobro zastavili setvenega nacrta. Vsi zaposleni v SPD
se nenehno trudimo dosegati cilje in ustreéi ¢im vecjemu Stevilu stanovalcev ter
ostalim s kakovostno, dnevno sveze pripravljeno hrano.
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Nadzor higienskega stanja prostorov in vzdrzevanje higiene sta nacrtovana
programa, ki ju opredeljuje program HACCP. Redno smo izvajali interni monitoring
higienskega stanja prostorov. Zunanji monitoring je izvajal tudi Nacionalni laboratorij
za zdravje, okolje in hrano (NLZOH).

NLZOH nam je v sklopu stirih nenapovedanih nadzorov odvzel vsakokrat 10 brisov na
snaznost ter dva vzorca gotovih jedi za mikrobioloSko analizo. Analize odvzetih brisov
na snaznost so vsakokrat pokazale visok nivo higiene v kuhinji. Rezultati
mikrobioloskih analiz odvzetih gotovih jedi so bili v vseh primerih ustrezni in skladni z
veljavno zakonodajo.

Tudi postopke deratizacije je izvajal NLZOH, ki je poskrbel tudi za monitoring glede
prisotnosti Skodljivcev. Z nadzorom ni bila ugotovljena prisotnost skodljivcev.

Zunanji nadzor nad izvajanjem dela v kuhinji izvaja Uprava Republike Slovenije za
varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin.

1.6.2.1. Analiza pripravljenih obrokov za stanovalce

Z analizo pripravljenih obrokov po mesecih, ugotavljamo, da predvidene stroSke na
posameznega stanovalca na dan obvladujemo in smo jih glede na preteklo leto Se
znizali.

Tabela 47: StroSkovna analiza pripravljenih obrokov za stanovalce v Domu Polj¢ane

Stevilo on VPr. T .. .
Mesec Oskrba dni stev. Stev. obrokov Str. zivil Str. zivil/obrok
stan.
Januar 7.039 31 227,06 21.117 19.916,68 0,94
Februar 6.539 29 225,48 19.617 19.964,85 1,02
Marec 7.106 31 229,23 21.318 23.294,82 1,09
April 6.955 30 231,83 20.865 21.727,36 1,04
Maj 7.210 31 232,58 21.630 22.647,59 1,05
Junij 6.915 30 230,5 20.745 21.367,15 1,03
Julij 7.138 31 230,26 21.414 23.941,31 1,12
Avgust 7.215 31 232,74 21.645 22.679,13 1,05
September 6.978 30 232,6 20.934 22.621,36 1,08
Oktober 7.198 31 232,19 21.594 22.312,51 1,03
November 6.962 30 232,07 20.886 20.409,28 0,98
December 7.129 31 229,97 21.387 25.038,12 1,17
Skupaj 84.384 366 2.766,51 253.152 265.920,16 12,60
Povpr. 7.032 31 230,54 21.096,00 22.160,01 1,05
3 abroke 3,15

Tabela 48: Pregled obrokov stanovalcev glede na vrsto prehrane — diete
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Mesec :::;a Pop_oldanska g:aeczlkorna S!adkorna Sondna i_okv:na Skupaj
malice malica malice dieta prehrana | dieta
Januar 1107 31 48 651 155 155 2.147
Februar |1017 35 29 624 109 163 1.977
Marec 1.025 62 31 701 93 183 2.095
April 934 60 30 716 95 180 2.015
Maj 956 62 31 720 124 186 2.079
Junij 923 60 30 714 123 180 2.030
Julij 882 62 31 786 159 186 2.106
Avgust 895 62 31 721 205 186 2.100
September | 918 60 30 681 11 169 1.869
Oktober [986 62 31 736 0 155 1.970
November | 928 59 30 712 0 150 1.879
December |902 62 28 730 8 155 1.885
Skupaj (11.473 (677 380 8.492 1.082 2.048 |24.152
Zgornja preglednica nam prikazuje vrsto obroka oziroma vrsto diet, ki jih
pripravljamo za stanovalce. Stanovalcem je bila zagotovljena starosti in

zdravstvenemu stanju primerna prehrana.

Po obsegu smo pripravili najveC obrokov obicajne varovalne prehrane, sledijo obroki
sladkorne diete ter razlicne diete pri obolenjih prebavil in druge. Mnogo stanovalcev
ima zaradi posebnih prehranskih potreb predpisano prehrano s spremenjeno
konsistenco, katere deleZ se je glede na preteklo leto ponovno povecal. V nekaterih
primerih smo stanovalcem zagotavljali prehrano po Zzelji. Dostopnosti do dodatnih
koli¢in osnovnih Zivil (kruh, mleko, mlecni napitki in caji) stanovalcem nismo
omejevali. V primeru strokovno utemeljenih individualnih potreb smo stanovalcem
zagotavljali tudi dodatne koli¢ine ostale hrane. Stanovalci so imeli stalno na voljo tudi
Caje in negazirano pitno vodo.

1.6.2.2. Storitve okrepcevalnice
V naSo sluzbo spada tudi okrepCevalnica, ki je odprta vse dni v tednu, razen ob
ponedeljkih. Najvecja intenzivnost dela v njej je ob vikendih in praznikih, saj imajo
nasi stanovalci takrat najvec obiskov.

V okrepcevalnici imamo vse vrste napitkov in pija¢, svezega sadja, konec tedna pa
gostom ponudimo v kuhinji pripravljeno razno domace pecivo.

Graf 12.: Prodaja brezalkoholnih in alkoholnih pijac ter napitkov
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Pri pregledu grafa vidimo, da pri potrosnji pija¢ prevladujejo kava, nato vino in pivo,
sledijo pa sokovi, gazirane pijace in mineralna voda.

1.6.2.3. Ekonomija

V primerjavi s preteklim letom smo nacrtovane prihodke iz naslova zivinoreje skoraj
dosegli, manj pa smo uspesni pri pridelkih z njiv in vrtov.

Kot letni cilj za leto 2017 smo si zadali povecano pridelavo poljscin.

Graf 13.: Prihodki ekonomije v zadnjih treh letih
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1.7. KUHINJA ENOTA SLOVENSKA BISTRICA
1.7.1. PREDSTAVITEV KUHINJE IN KADRA

Zaposleni v kuhinji smo sledili viziji doma ter skusali v ¢im vecji meri ustreci
potrebam stanovalcev, zaposlenih in zunanjih uporabnikov. Redno smo sodelovali z
vsaj enim zaposlenim pri domacih kolinah in ribanju zelja v ekonomatu v Domu
Poljcane, od koder nato dobivamo domace kislo zelje, repo, meso in mast domacih
kolin, v poletnem casu pa tudi sezonsko domaco zelenjavo.

V mesecu juliju in avgustu smo vsak mesec imeli na razpolago po enega dijaka SSGT
Maribor, ki sta koncala 3. letnik izobrazevanja za smer kuhar. TakSna pomo¢ nam
omogoca lazje koris¢enje dopustov in prostih ur.

V septembru smo Ze drugi¢ sodelovali na festivalu 3FZO (Festival za tretje Zivljenjsko
obdobje) v Cankarjevem domu, kjer smo na prostoru Skupnosti socialnih zavodov
Slovenije nas zavod predstavili s kulinaricno in promocijsko ponudbo.

V mesecu novembru smo prvi¢ v kuhinjo Enote dobili v pomoc¢ kuhinjsko pomocnico
ga. Horvat Jasno, ki bo_pri nas zaposlena za 12 mesecev preko programa Nova
moznost. Na PUD iz SSGT Maribor smo dobili dijakinjo Tino Potisk. Prakti¢no
usposabljanje je opravljala v obsegu 228 ur. S to pridobitvijo smo lazje opravljali
redno in dodatno delo .
Kadrovska ekipa kuhinje po tretjem letu delovanja je bila takSna:

- vodja kuhinje

- 2 dietna kuharja

- 3 pomocnice dietnega kuharja

- 1 pomocnica dietnega kuharja preko programa Nova moznost.

Obnovili smo znanje o HACCP sistemu in dietni prehrani. Zaposleni v kuhinji smo se
udelezili strokovnega predavanja in delavnice v Domu skupaj s sodelavci polj¢anske
kuhinje. Ostala sploSna znanja smo pridobili v okviru izobraZevanj, ki so bila
organizirana interno v nasem zavodu, nekaj znanja pa sem kot vodja prenesel na
sodelavce osebno iz predavanj, ki sem se jih udelezZil v Ljubljani skupaj z vodjo
kuhinje in odgovorno osebo za HACCP iz Doma Poljcane.

Nadzor higienskega stanja prostorov kuhinje in vzdrZevanje higiene je nenapovedano
izvajal inSpekcijski nadzor Nacionalnega laboratorija za zdravje, okolje in hrano
(NLZOH), interno pa smo redno izvajali notranji nadzor in verifikacije z HACCP
sistemom, ki smo ga po predlogu inSpekcijskih sluzb prilagodili smernicam dobre
higienske prakse.

Analize vseh odvzetih brisov na snaznost in rezultati mikrobioloskih analiz so
vsakokrat bili v vseh primerih ustrezni in skladni z veljavno zakonodajo.
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1.7.2. DOSEZENI CILJI

1.7.2.1. Novosti pri pripravi obrokov za stanovalce

Kot novost smo uvedli dodatno obliko sodelovanja pri kateri sodeluje vodja kuhinje
skupaj s socialno delavko, vodjo tima in oddeléno gospodinjo na rednih mesecnih
sestankih po vseh bivalnih enotah, kjer vsi udeleZeni iSéemo predloge in reSujemo
morebitne tezave. V tretjem letu delovanja Enote smo kvaliteto obrokov za
stanovalce Se dopolnili z lokalno pridelanimi Zzivili z okoliSkih kmetij. Na jedilnike
stanovalcev smo vkljucili predvsem Zivila, ki imajo pri stanovalcih uinek dodane
vrednosti v njihovih obrokih in sicer: domadi kruh iz krusne peci, domace testenine,
sadje in mesni izdelki, veckrat pa smo domac ajdov kruh z orehi pripravili sami.
Nadaljevali smo z zajtrki po Zelji ob sredah, v katere smo vkljucili lokalne pridelke. Pri
sestavi jedilnikov s tedenskimi individualnimi ali skupinskimi razgovori po bivalnih
enotah so stanovalci izrazili zeljo, da Zelijo dobre zajtrke in laZje vecerje. Upostevali
smo njihove Zelje.

Svecane vecerje ob 8. marcu in silvestrovanje so postale tradicionalne z meniji, ki se
vsako leto spremenijo.

Po obsegu smo pripravili najve¢ obrokov obicajne prehrane, sledijo obroki diabeticne
sladkorne diete ter razlicne diete pri obolenjih prebavil in druge diete. V doloCenih
primerih smo stanovalcem zagotavljali prehrano po zelji. Obroke s spremenjeno
konsistenco hrane smo kljub gospodinjskemu sistemu pripravljali v kuhinji zaradi
laZje priprave.

1.7.2.2. Izvajanje prehranskih storitev za zunanje abonente
Prehranske storitve zajemajo:

— pripravo obrokov za odjemalce v okviru pomoci na domu,

— pripravo gostinskih storitev za individualne narocnike

— pripravo obrokov za zaposlene-obrok med delom,

— pripravo obrokov za zunanje odjemalce (kosila in malice),

— priprava sladic za prodajo v okrepcevalnici.

Skozi vse leto smo izvajali razlicne pogostitve in gostinske storitve za razlicne
zakljuCene druzbe; naj omenim le vedje:

— kosila za ob¢ni zbor DU Slovenska Bistrica,

— kosila za ob¢ni zbor Drustva Izgnanceyv,

— kosila za podravsko Drustvo Paraplegikov,

— pogostitev ob posvetu prehranskih delavcev Podravske in Koroske regije,
— pogostitev ob regijskem posvetu direktorjev zavodov,

— pogostitev na seji Sveta doma,

— kosilo ob zakljucku leta nasih prostovoljcev,

— svecana vecerja stanovalcev ob 8. marcu in na silvestrovanju,

— decembrske pogostitve ob 3. obletnici Enote,

— kosila za manjSe poslovne skupine.

V letu 2016 smo ponovno dosegli viSje Stevilo prodanih obrokov v primerjavi z letom
2015.
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Zaradi povecanega Stevila koristnikov pomoci na domu imamo tudi na tem podrocju
veCje Stevilo uporabnikov prehrane. Stevilo nenapovedanih zunanjih uporabnikov
ostaja enako in sicer od 15 do 20, imamo pa ob vikendih veckrat manjSe zakljucene
druzbe. Gre predvsem za svojce stanovalcev, ki za razlicne priloznosti kosila in sladice
zaradi ugodnih cen in kvalitete narocijo kar v nasi kuhinji.

Pri dostavi kosil na dom sta nam v veliko pomoc prostovoljca JoZze Mihela¢ in Miha
Sorsak. Obema smo za sodelovanje in dobro opravljeno delo zelo hvalezni.

Ponovno se je zmanjSalo Stevilo prodanih malic za zaposlene. Razlog za zmanjSanje
ostaja enak prejSnjemu letu. To je moznost nakupa bonov za malico le za delavce in
ne veC za zunanje abonente kot je bilo to na zacetku, ter zaradi moznosti izplacila
malice, kar zaposlenim omogoca aneks h kolektivni pogodbi za naso dejavnost

Sladice za prodajo v okrepCevalnici smo prilagajali povprasevanju in Zeljam vseh
uporabnikov. Precej sladic smo pripravili za stanovalce, ki so praznovali rojstne dneve
in podobne svecCanosti. Pripravo smo usklajevali s c¢asovnimi in kadrovskimi
zmoznostmi.

Tabela 49: stevilo pripravljenih zunanjih obrokov po mesecih — primerjava realizacije
v letih 2015 in 2016

Kosila Kosila Kosila Malice Solate Pecivo (kos)[1]

PND Razvoz Prodaja Juhe
2015| 2016| 2015| 2016 2015| 2016| 2015 2016| 2015| 2016 2015| 2016
Jan 173| 348| 298| 531 253| 404 95 42 4 63| 106 83
Feb 189| 330/ 214| 389 258| 348| 113 48 5 18| 350 358
Mar 181| 364 204| 416/ 384 328/ 130 62 22 34 26 216
Apr 171 316| 270 402 251| 402 67 55 16 33 80 231
Maj 207 369 211 416| 359 402 51 54 43 47 75 229
Jun 290| 376| 247\ 555| 320f 355 46 63 48 46 3 178
Jul 274| 305 306| 583| 318 412 89 32 42 28 67 198
Avg 247| 305/ 330{ 504 380 432 48 44 46 62 20 187
Sep 215| 305| 326 548| 393] 375 74 34 39 52 70 122
Okt 267| 305 364| 523 412 361 49 78 33 44| 136 142
Nov 193] 300| 413| 539/ 418 348 37 41 46 55| 210 193
Dec 310 310| 475| 527| 382 365 43 38 42 46| 201 211
SKUPAJ: 2717| 3933 3658| 5933 4128| 4532| 842 591| 386| 528 1344 2348

Op. Pecivo po komadu zajema naslednje vrste: kremne rezine, rezine tort, krofe, potice.
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Graf 14.: Grafi¢ni prikaz Stevila zunanjih obrokov v letu 2015/16
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Graf 15.: Graficni prikaz porasta prodanih obrokov v odstotkih
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1.7.3. SODELOVANJE Z DELOVNIMI TIMI

Vso leto smo pripravljali razlicne dejavnosti, katere smo prilagajali ustrezno letnemu
Casu, obicajem in tradiciji. S sodelovanjem timov smo izvedIi:

- poletni, koruzni in kostanjev piknik,

- sladoledni vrt,

- pripravljali smo poletne napitke (frapeje, ledene kave) in jagodni tiramisu,

- pekli smo razlicne muffine,

- sodelovali smo pri pripravi silvestrske vecerje za stanovalce bivalne enote AB.

Ohranili in obogatili smo pripravo nekatere hrane v obliki pripravljenega surovega
izdelka za kosilo ali kon¢nega obroka, ki smo ga v kuhinji pripravili v pekace
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oddel¢nih pecic. Pripravili smo razne zavitke, Struklje, pecen krompir, tortilje z
nadevom in po novem tudi pizzo, vse skupaj dostavili v oddel¢ne kuhinje, kjer so
gospodinje spekle pripravljena zivila v pecicah. Nekaj obrokov so stanovalci AB
oddelka pripravili kar samostojno s pomocjo gospodinj (polnjene palacinke, kompote,
sadne solate in kupe, jabolcne pite). Material smo jim zagotovili iz nase kuhinje.

1.7.4. RACIONALNA PORABA MATERIALNIH SREDSTEV

Skozi vse leto smo redno spremljali kolicino in porabo Zzivil. Zivila smo narodali pri
dobaviteljih, ki so bili izbrani po postopkih javnega razpisa, ki smo ga izvedli v
mesecu oktobru 2015 za obdobje 2015-2017. Z dobavitelji zivil smo za obdobje dveh
let sklenili okvirne sporazume. Merilo za izbor konkretnega dobavitelja je najnizja
cena. Racionalizacija v nobenem primeru ni pomenila omejevanja koli¢ine oziroma
kakovosti prehranskih storitev. Aktivnosti smo usmerili predvsem v nadomesScanje
nekoliko drazjih materialov s cenejSimi, zamenljivimi materiali. Izvajali smo reden
nadzor nad upostevanjem pogodbenih cen dostavljenih materialov ter racionalno in
namensko uporabo materialov.

V letu 2016 smo tako sodelovali z naslednjimi dobavitelji:
—  M.M. Kavci¢ — testenine in zakuhe

— Podravka — moke in zita

— Mercator — splosSno prehrambeno blago

— Pekarna Strnad — kruh in pekovski izdelki

— Consult Comerce — izdelki iz krompirjevega testa
— Perutnina Ptuj — piS¢ancje meso in mesni izdelki
— Inplan — zamrznjeni perutninski in kvaseni izdelki
— Nektar Natura — sokovi, juhe in omake

— Mesarstvo Nikl — meso in mesni izdelki

— Pitus — sadje in zelenjava

— Hrib Dobje — zamrznjena zelenjava, sadje in ribe
— Milekarna Celeia — mleko in mlecni izdelki

— Kefo — enteralna prehrana

1.7.5. ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV, ZAPOSLENIH IN ZUNANJIH
ODJEMALCEV

Kakovost nasega dela potrjujejo stanovalci na rednih mesecnih skupnih sestankih in
zunanji uporabniki z razlicnimi pohvalami, dobra delovna klima v kuhinji in prikazani
rezultati. 3

Leto 2016 je bilo za naso enoto kuhinje znova uspesno. Ceprav smo po Stevilu
zaposlenih zelo majhna organizacijska enota, smo v rezultatih veliki. Leto smo
zakljucili brez bolniskih stalezev in poskodb. Uspeli smo redno izkoristiti viSek ur in
letni dopust, ki ga je vsakemu zaposlenemu v kuhinji ob koncu leta ostalo povpre¢no
5 dni.

Ob koncu porocila Zelim in predvidevam, da je z nasim delom zadovoljna tudi
direktorica Iva SorSak, ki redno uposteva in podpira nase predloge, za kar se ji
zahvaljujem.
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2. CERTIFIKAT KAKOVOSTI E-QALIN

2.1. POROCILO O AKTIVNOSTIH

Po pridobitvi certifikata kakovosti smo nadaljevali z aktivnostmi in prenosom nacrtov
kriterijev v programu MAPP v drugo ocenjevalno obdobje. V prvem polletju smo po
dopolnitvah nacrtov zaceli z razdelitvijo kriterijev na veC skrbnikov ter vnosom
podatkov za tekocCe leto. Pri delu bomo upostevali tudi napotke presojevalcev glede
nekaterih pomanjkljivosti v I. ocenjevalnem obdobju.

V mesecu maju smo izvedli anketo E-Qualin o zadovoljstvu uporabnikov, svojcev in
zaposlenih. V tem letu smo dobili manj vrnjenih izpolnjenih anket, predvsem je
manjSe Stevilo s strani svojcev uporabnikov. Analizo ankete je izvedlo podjetje
Fabrika d.o.o.

Prvic smo izvedli anketo o zadovoljstvu prostovoljcev in zadovoljstvu s
prostovoljstvom. V anketi je sodelovalo 178 stanovalcev, 66 svojcev stanovalcev, 113
zaposlenih in 49 prostovoljcev. Na podlagi poslanih anketnih vprasalnikov je podjetje
Skupina - FABRIKA pripravilo osnovna individualna poroCila merjenja zadovoljstva
med stanovalci, njihovimi svojci in zaposlenimi v Domu. Analize so narejene lo¢eno
za obe enoti doma. Rezultati ankete bodo predstavijeni na skupnem sestanku
direktorice z zaposlenimi.

V jesenskem casu je v Domu v okviru E-Qalina potekalo vec aktivnosti. Rezultati E-
Qalin ankete o zadovoljstvu so bili predstavljeni na skupnem sestanku direktorice z
zaposlenimi.

Sestale so se vodstvena in osrednja skupina, v drugi polovici novembra pa so
potekala srecanja skupin za kakovost. Skupine za kakovost (6) so se srecale dva krat
v mesecu novembru. Skupine zaposlenih za kakovost so ocenjevale pripravljene
kriterije in predlagane so spremembe za izboljSave v delovnih procesih.

Pri nacrtovanju letnih ciljev za leto 2016 smo si zastavili v okviru projekta E-Qalin
naslednje cilje:
— CILJ 1: Dvig kakovosti storitev v Domu in Enoti.
o Zastavljene cilje smo merili z anketami v okviru projekta E-Qalin. Zadani
cilji so bili:
» sumarno zadovoljstvo stanovalcev bo najmanj Dom 93%, Enota
92%
= sumarno zadovoljstvo svojcev bo najmanj Dom 87%, Enota 80%,
»= sumarno zadovoljstvo zaposlenih bo najmanj Dom 81%, Enota 81%
o Rezultati:
= Sumarno zadovoljstvo stanovalcev v Domu je 95%, v Enoti 93%.
Cilji so presezeni.
= Sumarno zadovoljstvo svojcev v Domu je 87,7%, v Enoti 90%. Cilji
so presezeni, zlasti v Enoti (10%).
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= Sumarno zadovoljstvo zaposlenih v Domu je 81%, v Enoti 90%. Cilji
so dosezeni v Domu, v Enoti pa presezeni za 9% .
— CIL) 2: Drugo fazo ocenjevanja s pripravo dokumentacije bomo izvedli
najkasneje do konca leta 2016.
o Rezultati:
» QOcenjevanje je bilo zaklju¢eno 27. 12. 2016. Cilj je dosezen.
— CILJ 3: Nove odgovorne oseb za spremljanje in vnasanje protokolov posameznih
kriterijev in kazalnikov bomo dolocili do 30. 4. 2016.
o Rezultati:
= Nove odgovorne osebe — skrbniki za kriterije so imenovani.
Dopolnjen seznam je bil potrjen 8. 11. 2016. Cilj je dosezen.

2.2, REZULTATI ANKET O ZADOVOLJSTVU STANOVALCEYV, SVOICEV,
ZAPOSLENIH TER UPORABNIKOV STORITEV POMOCI NA DOMU
ZA LETO 2016

V mesecu aprilu 2016 smo v Domu Polj¢ane in Enoti Slovenska Bistrica razdelili
ankete o zadovoljstvu za stanovalce, svojce in zaposlene. Prav tako so bili razdeljeni
anketni vprasalniki izvajalkam Pomoci na domu, uporabnikom in njihovim svojcem.

V nadaljevanju je predstavljeno sumarno zadovoljstvo s kakovostjo storitev,
individualno obravnavo, standardom bivanja ter delovnimi pogoji.

2.2.1. ZADOVOLISTVO STANOVALCEV

V Domu je v anketi sodelovalo 117 stanovalcev od 230, v Enoti pa 64 stanovalcev od
124.

Spremljali smo naslednje kazalnike s podkazalniki, ki so ocenjeni od ena do pet:

— standard nege in oskrbe (bivalni pogoji, prehrana, CistoCa, vzdrzevanje, nega in
oskrba);

— komunikacija (zaupni sogovornik, odzivanje na kritiko, sploSni odnos osebja);

— avtonomija (pri prehranjevanju, potek dneva, upostevanje osebnih Zelja pri negi
in oskrbi);

— ponudba dodatnih dejavnosti;

— zasebnost (izrazanje vere, zagotavljanje zasebnosti).

Tabela 50: Ocena kazalnikov zadovoljstva stanovalcev

Kazalniki Dom | Enota
Sumarno zadovoljstvo 4,76 | 4,66
Ponudba dodatnih dejavnosti | 4,68 | 4,68
Komunikacija 4,76 | 4,77
Zasebnost 4,81 | 4,64
Avtonomija 4,69 | 4,62
Standard nege in oskrbe 4,76 | 4,65
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V preglednici so navedene vrednosti spremljanih kazalnikov ter sumarna ocena
zadovoljstva stanovalcev. V Domu Polj¢ane je vrednost sumarnega zadovoljstva ter
vseh kazalnikov, razen kazalnika komunikacije, viSja kot v Enoti Slovenska Bistrica.

Tabela 51: Naijbolje in najslabSe ocenjeni elementi zadovoljstva stanovalcev

Najbolje ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane Enota Slovenska Bistrica
- omogoCeno  je izrazanje  verskega | - spostovanje zaposlenih
prepric¢anja —  kakovost storitve zdravstvene nege
- zanimive prireditve in praznovanja v domu — (istoca sanitarij
-~ koli¢ina hrane — v Enoti je omogoceno izrazanje svojega
— urejenost okolice in ponudba delovne verskega prepric¢anja
terapije — v domu imamo zanimive prireditve,
praznovanja.

— (Cistoca in vzdrzevani skupni prostori

Najslabse ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane Enota Slovenska Bistrica

— upostevanije zelja pri pripravi hrane — upostevanje zelja pri pripravi jedilnika
- okusnost hrane koli¢ina hrane, ure obrokov

— delo domskega zdravnika — zagotavljanje zasebnosti v sobi;

- Cas nege in umivanja — okusnost hrane

— zagotavljanje zasebnosti v sobi

2.2.2. ZADOVOLISTVO SVOJCEV

V anketi je v Domu Poljcane sodelovalo 25 svojcev, v Enoti Slovenska Bistrica pa 21
svojcev.

Pri zadovoljstvu svojcev smo spremljali tri kazalnike s pod kazalniki, ki so ocenjeni od

ena do pet:

— standard nege in oskrbe (prehrana, nega in oskrba, samostojnost, aktivnost,
odnos zaposlenih);

— vkljuCenost svojcev (obvescanje, sodelovanje s svojci, zasebnost, moznost
pogovora, sprejemanje kritike);

— imidz doma (zunaniji izgled doma, ugled doma).

Tabela 52: Ocena kazalnikov zadovoljstva svojcev

Kazalniki Dom | Enota
Sumarno zadovoljstvo | 4,33 | 1,50
ImidZz doma 4,51 | 4,52
Vkljucenost 4,36 | 4,50

V preglednici so navedene vrednosti spremljanih kazalnikov ter sumarna ocena
zadovoljstva svojcev. V Domu Polj¢ane je vrednost sumarnega zadovoljstva ter vseh
kazalnikov niZja kot v Enoti Slovenska Bistrica.

Tabela 53: Najbolje in najslabse ocenjeni elementi zadovoljstva svojcev

Najbolje ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane | Enota Slovenska Bistrica
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dom je odprt za sodelovanje z okoljem
lokacija doma

lepo urejena okolica doma
zagotavljanje zasebnosti v ¢asu obiskov
zaposleni znajo prisluhniti

prijaznost zaposlenih

stanovalec lahko sam odlo¢a o tem, kaj bo
pocel v prostem Casu

informiranje o pocutju stanovalca s strani
zaposlenih

Cistoca in urejenost prostorov

spostljivost zaposlenih do stanovalcev

NajslabSe ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane

Enota Slovenska Bistrica

upostevanje zelja pri oskrbi (izbira hrane,
Cas kopanja, obseg nege)
upostevanje predlogov za
boljSe delo s stanovalci

Cas, ki ga zaposleni namenijo stanovalcu
svobodno odlo¢anje o koriSCenju prostega
Casa
moZznost
stanovalce

izboljSave in

redne fizicne aktivnosti za

kakovost nege in oskrbe ter rehabilitacije
Cas, ki ga zaposleni namenijo stanovalcu
upostevanje predlogov za izboljSave
boljSe delo s stanovalci

lepo urejena okolica Enote

in

2.2.3. ZADOVOLJISTVO ZAPOSLENIH

V anketi je v Domu Polj¢ane sodelovalo 72 zaposlenih in v Enoti Slovenska Bistrica 41
zaposlenih.

Pri skupini zaposlenih smo spremljali pet kazalnikov oz. pet razli¢nih podrocij
delovanja, s pod kazalniki, ki so ocenjeni od ena do pet:

zadovoljstvo z interdisciplinarnim sodelovanjem;

sprejemanje vizije;

zadovoljstvo s klimo v organizaciji;

zadovoljstvo z moznostjo osebnega in poklicnega razvoja;

zadovoljstvo z dodatnim usposabljanjem.

Tabela 54: Ocena kazalnikov zadovoljstva zaposlenih

Kazalniki Dom | Enota
Sumarno zadovoljstvo 4,05 | 4,44
Organizirane oblike usposabljanja 4,16 | 4,55
Klima v organizaciji 4,16 | 4,48
Moznost osebnega in poklicnega razvoja | 4,06 | 4,39
Sprejemanje vizije 4,09 | 4,57
Interdisciplinarno sodelovanje 3,93 | 3,39

V tabeli so navedene vrednosti spremljanih kazalnikov ter sumarna ocena
zadovoljstva zaposlenih. V Domu Polj¢ane je vrednost sumarnega zadovoljstva ter
vseh kazalnikov niZja kot v Enoti Slovenska Bistrica razen interdisciplinarnega
sodelovanija.

Tabela 55: Naijbolje in najslabse ocenjeni elementi zadovoljstva zaposlenih

Najbolje ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane Enota Slovenska Bistrica

na delovnem mestu se ne sreCujem s
fiziCnim nasiljiem
urejenost, opremljenost Doma

urejenost, opremljenost doma
dobro pocutje na delovhem mestu
sprejetost v celotnem kolektivu Enote
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vodja delovne enote / sluzbe ima posluh za
moje tezave in upoSteva moje predloge in
pripombe

dobro pocutje na delovnem mestu

moznost usklajevanja sluzbenih in druzinskih
obveznosti

medsebojna pomoc¢ med sodelavci
koristnost in uporabnost dodatnih
izobrazevanj

NajslabSe ocenjeni elementi

Dom Polj¢ane

Enota Slovenska Bistrica

povezanost in enotnost celotnega kolektiva
V organizaciji

nadrejeni enakopravno obravnavajo vse
zaposlene

izmenjava podatkov znotraj organizacije
pravoCasno  obves¢anje o  dodatnih
zadolZitvah

organizacija ustvarja delovno okolje v skrbi
za ohranjanje fizinega in psihicnega zdravja
povezanost in enotnost celotnega kolektiva
VvV organizaciji

izmenjava informacij znotraj organizacije
fleksibilnost delovnega Casa

reSevanje konfliktov

2.2.4. ZADOVOLISTVO UPORABNIKOV PND IN NJIHOVIH SVOJCEV

Sodelovalo je 33 uporabnikov PND in 16 svojcev. Pri tej skupini smo merilo skupaj

Sest kazalnikov, ki so ocenjeni od ena do pet.

Tabela 56: Ocena kazalnikov zadovoljstva uporabnikov PND in njihovih svojcev

Kazalniki Uporabniki | Svoijci
Sumarno zadovoljstvo 4,86 4,93
Zadovoljstvo s vkljucenostjo 4,93
Zadovoljstvo s storitvami 4,84

Zadovoljstvo z obiski 4,86

Zadovoljstvo z odnosom 4,90
Zadovoljstvo z izvajalcem 4,89 4,99
Zadovoljstvo s koordinacijo 4,88

V tabeli so navedene vrednosti spremljanih kazalnikov ter sumarna ocena
zadovoljstva uporabnikov PND in njihovih svojcev. Sumarno zadovoljstvo je visje pri
svojcih kot pri njihovih uporabnikih.

Tabela 57: Najbolje in najslabSe ocenjeni

njihovih svojcev

elementi zadovoljstva uporabnikov PND in

Najbolje ocenjeni elementi

Uporabniki

Svojci uporabnikov

spostljiv odnos socialne oskrbovalke

socialni oskrbovalki lahko zaupam

dovolj pogosti obiski

upostevanje mojih Zelja glede terminov
obiskov

pomoc ki jo prejemam je ustrezna

s socialno oskrbovalko se lahko vedno
dogovorim

uposStevanje svojce pri dogovarjanju glede
obsega storitev Ce si zazelim sprememb,
lahko povem zaposlenim

kakovost oskrbe

upostevanje Zelj in potreb uporabnika
prijaznost zaposlenih

spostljiv odnos do uporabnika

Najslabse ocenjeni elementi

Uporabn|k|

SVOJCI uporabnikov

prlmernost koli¢ine pri obrokih

pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov poteka
v skladu z mojimi zeljami

upostevanje mojih Zelja glede obiskov
trajanje obiska

zadovoljstvo z oskrbovalko

upostevanje mojih predlogov za izboljSave
odloCanje o Casu izvajanja storitve
ponudba obsega storitve

odlocanje o izbiranju storitev
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— socialna oskrbovalka razume moje potrebe
— primernost koli¢ine hrane pri obrokih

2.2.5. POVEZTEK REZULTATOV
Splosno zadovoljstvo v Domu Polj¢ane vsa leta spremljanja narasca, v letu 2016 je
sicer nekaj podrocij malo slabSe ocenjenih. V Domu Poljcane je pri vecini kazalnikov

pri vseh skupinah vrednost nekoliko viSja kot v Enoti Slovenska Bistrica, prav tako
sumarno zadovoljstvo.

Graf 16.: Udelezenci anket
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Ker so vzorci glede na Stevilo stanovalcev, svojcev, zaposlenih razmeroma majhni, so
tudi rezultati zaradi tega manj relevantni. Vsekakor bomo morali pritegniti vec
udelezencev pri anketiranju v vseh skupinah. Le tako bomo lahko dobili tudi boljSe
rezultate za nadaljnje usmeritve pri delu in razvoju doma.

Rezultati anket so potrdili teZave na dolocenih podrocjih, ki jim vodstvo zavoda skozi
vse leto namenja vec pozornosti in uvaja primerne resitve, kjer je to mozno.
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3. POROCILO O DODATNIH PROGRAMIH

3.1. DODATNI PROGRAMI ZA STANOVALCE
3.1.1. PROSTOVOLINO DELO STANOVALCEV

S programom Prostovoljnega dela v Domu Poljcane in Enoti Slovenska Bistrica
stanovalcem omogocamo, da opravljajo aktivnosti, ki jih veselijo, ki so jih Ze
opravljali doma ali so se za to navdusili kasneje po prihodu v dom. Aktivnosti so bile
prilagojene zeljam in zmoznostim stanovalcev ter letnemu casu.

Stanovalci so bili vkljuceni v naslednje aktivnosti:
— urejanje okolja;
— pomoc v pralnici in susilnici;
— Zivinoreja, poljedelstvo in vrtnarstvo;
— raznaSanje Casopisa;
— skrb za hiSne zivali;
— urejanje kapelice;
— pomoc pri gospodinjskih opravilih;
— izdelovanje izdelkov v okviru kreativno ustvarjalnih aktivnosti.

Tabela 58: Stanovalci v programu prostovoljnih aktivnosti v letu 2016

Marija Kampus 1.1.- 31.12.2016 | pomoc v pralnici

Hribernik Alojz 1.5.-1.11.2016 pomocC na podroéju poljedelstva

Antonija Ahej 1.1. - 31.12.2016 | pomoc v pralnici

Marija Bezjak 1.1.-30.11.2016 | pomoc pri urejanju okolja

Joze Miheli¢ 1.1.-30.11.2016 pomoc pri urejanju okolja

Zeljko Vrecko 1.1.-31.12.2016 | raznaSanje Casopisa in skrb za domace Zivali
Helena Vivod 1.1. — 31.01.2016 | urejanje kapelice, pomo¢ v pralnici

Zorko Anton 1.7. - 31.12.2016 | pomoc v kapelici

Marta Natlacen 1.1. -31.12.2016 | pomoc na podrocju poljedelstva in v pralnici
Vilijem Kverh - Enota | 1.1.- 31.12.2016 | pomoc pri urejanju okolja

Ljubomir Rajh 1.1. - 31.12.2016 | pomoc na podrocju poljedelstva

Golob Franc 1.1.- 31.12.2016 | Zivinoreja

Darka Novak - Enota | 1.10.- 31.12.2016 | pomo¢ pri gospodinjskih opravilih

Devet stanovalcev se redno, vsakodnevno, vkljuCuje v program, nekaj stanovalcev se
vkljuCuje obCasno glede na potrebe dela in letni ¢as. Stanovalci, ki so se najveC
vkljucevali v prostovoljno delo, so opravili tudi teoreticno usposabljanje iz varstva pri
delu in varstva pred pozarom.

Stanovalci so mesecno prejeli nagrado za opravljeno delo, kar je bila spodbuda za
vkljuevanje v program in dokaz, da je njihovo delo koristno in pomembno. V
mesecu decembru je dodatno nagrado prejelo tudi 17 stanovalcev iz Doma in 10
stanovalcev iz Enote, ki so sodelovali pri izdelovanju izdelkov v okviru kreativho
ustvarjalnih tehnik in ostalih aktivnosti. Izdelke smo predstavili in prodajali na
prazni¢nih stojnicah v Domu in Enoti.
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Poleg izdelovanja izdelkov smo Cistili ¢ebulo, luscili grah, fizol, pripravljali zeliS¢a za
suSenje, ribali zelje in repo.

Stanovalci so se v program vkljucevali prostovoljno na podlagi podanega soglasja, s
podpisom izjave o vkljuCevanju v program ter navodilom za varno delo pri
posameznih aktivnostih po Programu prostovoljnega dela. V programu so sodelovali
tudi sodelavci, ki so vodili stanovalce in spremljali njihovo delo oziroma aktivnosti, ki
so jim bile dodeljene.

3.1.2. SKUPINE STARIH LJUDI ZA SAMOPOMOC

3.1.2.1. Predstavitev programa in aktivnosti za stanovalce

Skupine starih ljudi za samopomo¢ so zacele delovati v Domu Polj¢ane leta 1995.
Kasneje so se tudi v posameznih lokalnih okoljih zacele ustanavljati skupine, ki so se
zdruZile pod okrilie Medgeneracijskega drustva Mavrica Poljcane. Danes v okviru
drustva deluje 23 skupin, od tega devet v Domu Polj¢ane, tri v Enoti Slovenska
Bistrica, 11 pa v Polj¢anah, Studenicah, Slovenski Bistrici in v Oplotnici. Drustvo se
financira iz Clanarine in iz sredstev proracunov obcin ter Zveze drustev za socialno
gerontologijo Slovenije. V lanskem letu je Medgeneracijsko drustvo Mavrica od
Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti pridobilo status
humanitarnega drustva.

V letu 2016 je bil v 23 skupinah vkljuen 201 clanov skupin, ki jih je vodilo 39
voditeljic in dva voditelja. V zavodu je delovalo 12 skupin, katere je vodilo 24
voditeljic in dva voditelja. V skupine je bilo vklju¢enih 119 ¢lanov, od tega 97 zensk
in 22 moskih. Povprecno Stevilo ¢lanov na srecCanje je 8. V letu 2016 je bilo skupaj
383 rednih srecanj in 41 srecanj dodatnih dejavnosti, na katerih so sodelovali ¢lani
skupin. Povprecno smo imeli tri sre¢anja na mesec. Voditelji in voditeljice domskih
skupin smo v veliki vecini zaposleni v zavodu, zunanje skupine pa vodijo tako nasi
zaposleni kot zunanji prostovoljci. Vsi voditelji vodimo evidenco srecanj skupin in
drugih aktivnosti in podatkov, ki jih v letno porocilo zdruzi voditeljica Romana BosSak.
Letno porocilo skupaj s financnim vsako leto posredujemo na Zvezo drustev za
socialno gerontologijo Slovenije.

Tabela 59: Skupine za samopomoc, primerjava z letom 2015
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3.1.2.2. Podatki za domske skupine v letu 2016

Stanovalcem zavoda druzenje v skupinah veliko pomeni, zato se vanje radi
vkljuCujejo. SreCujemo se praviloma enkrat tedensko ob dolocCeni uri v dolocenem
prostoru zavoda. Obvezna vsebina vsakega srecanja je tudi kavica, ki jo pripravijo
sodelavci v domskih kuhinjah. Na nasih druzenjih se veliko pogovarjamo o razli¢nih
temah, tako tistih iz preteklosti kot tudi o aktualnem dogajanju v zavodu, doma in po
svetu. Vcasih na srecanjih zapojemo, si pripovedujemo Sale, izdelujemo okraske ali
pustne maske, praznujemo rojstne dneve Clanic in ¢lanov skupin, gremo na krajsi
sprehod ali na skupne prireditve za stanovalce. Voditelji in voditeljice imamo po
potrebi tudi individualne pogovore s Clani oziroma clanicami skupin, saj se zaradi
zaupnosti, ki se v skupini ustvari, veckrat obrnejo na nas s svojimi tezavami in
stiskami.

V marcu 2016 smo imeli ¢lani drustva Obcni zbor v jedilnici Doma Polj¢ane, v okviru
dneva starejsih pa smo organizirali skupni piknik vseh skupin, ki delujejo v okviru
drustva, v domskem parku v Polj¢anah.

3.1.2.3. Aktivnosti in izobrazevanja za voditelje in voditeljice

Voditelji in voditeljice smo se udeleZili strokovne ekskurzije v Ljubljano. Ogledali smo
si Dom starejSih Ljubljana Siska in njihovo enoto dnevnega varstva. Ogledali smo si
tudi znamenitosti Ljubljane, vkljutno z Ljubljanskim gradom. Ekskurzije se je
udelezilo 25 voditeljic in oba voditelja.

Dvodnevnega izobrazevanja, ki ga je organizirala Zveza DruStev za socialno
gerontologijo Slovenije v Thermana Parku Lasko na temo » Drug z drugim« se je
udeleZilo 8 voditeljic.

V mesecu maju 2016 je osem voditeljic skupin starih ljudi za samopomoc¢ zakljucilo
brezplacno supervizijo, ki jo je izvajala Danijela ZimSek Kralj iz Zveze Drustev za
socialno gerontologijo Slovenije na skupno osmih srecanjih.

V mesecu decembru smo za voditelje pripravili predavanje in delavnico na temo
komunikacije, ki jo je vodila koordinatorka lokalne mreze Iva Sorsak.

Voditelji in voditeljice se sreCujemo na intervizijah v dveh skupinah. V Domu Polj¢ane
vodi intervizijo koordinatorka lokalne mreze in clanica I0 MD Mavrica Iva Sorsak, v
Slovenski Bistrici pa prostovoljka Meta Javernik. V letu 2016 smo imeli osem
intervizijskih srecanj s povprecno udelezbo 18 voditeljev oz. voditeljic.

3.1.2.4. Zakljucek

Stanovalcem druzenje v skupini in pogovor veliko pomeni. V skupini ¢utijo pripadnost
in varnost hkrati. Skupina jim daje oporo in krepi njihovo mo€. Stanovalci se v skupini
Cutijo pomembni in enakovredni. Drug drugemu pa dajemo blizino, toplino in
varnost, kar ¢loveku krepi pomen v Zivljenju.
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Pomembno je poudariti iziemno dobro sodelovanje z MD drustvom Mavrica, katerega
predsednica je Cvetka Poslek ter finan¢no in moralno podpro Obcine Polj¢ane, kar
nas dodatno vzpodbuja pri izvajanju programa.

3.1.3. PROGRAM ODRASLI PROSTOVOLICI

3.1.3.1. Dom Poljcane

Program Odrasli prostovoljci deluje v Domu od junija 2011. V programu je sodelovalo
in opravljalo skozi leto svoje poslanstvo 31 prostovoljcev. V letu 2016 smo na novo
sklenili 12 dogovorov o prostovoljskem delu, nekaj prostovoljcev je med letom zaradi
razlicnih obveznosti prekinilo prostovoljsko delo in so ga opravljali le nekaj mesecev.
Na dan 31. 12. 2016 je prostovoljsko delo opravljalo 27 prostovoljcev.

Individualno prostovoljsko delo je opravljalo 19 prostovoljcev. Prostovoljci so delo
opravljali enkrat, dvakrat ali trikrat tedensko.

Izvajali so naslednje aktivnosti:

— spremstvo stanovalcev v domace okolje;

— sprehodi;

— druzenje, pogovor, branje;

— igranje druzabnih iger;

— pomoc pri izvajanju lai¢nih dnevnih aktivnosti;
— aktivnosti in terapija s pomocjo Zivali;

— masaza za stanovalce.

V individualne aktivnosti, razen aktivnosti s pomocjo Zivali in masaze, so bili vkljuceni
stanovalci, ki nimajo svojcev ali imajo malo obiskov ter stanovalci, ki so slabo
pomicni in so na invalidskih vozickih.

Skupinsko prostovoljsko delo je opravljalo 8 prostovoljcev. Vodili so:
— enkrat tedensko zeliS¢no skupino;

— dvakrat mese¢no molitveno skupino;

— vinogradnisko skupino po potrebi;

— enkrat tedensko ustvarjalno skupino;

— dvakrat mesecno literarno skupino;

— enkrat tedensko delavnico kaligrafije;

— popoldansko druzenje s stanovalci na BE Mavrica;

— enkrat mesecno glasbene aktivnosti ob spremljavi harmonike.

V letu 2016 so prostovoljci v Programu odrasli prostovoljci v Domu Polj¢ane opravili
skupno 4451 ur prostovoljskega dela. Najvecje Stevilo ur sta opravili dve prostovoljki:
Irena Smogavec 816 ur in Slavica Vuk 402 uri prostovoljskega dela. Obe prostovoljki
sta dobili, na podlagi 10. ¢lena Pravilnika o prostovoljskem delu v Domu dr. Jozeta
Potr€a Polj¢ane, nagrado za izjemne dosezke za njuno izjemno in prizadevno
opravljanje prostovoljskega dela. Obe sta tudi nasi nekdanji sodelavki, zdaj
upokojeni.
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Za tri prostovolijke je bilo sklenjeno zavarovanje za primer poskodbe pri delu in
poklicne bolezni.

Vsi prostovoljci v Domu Poljcane, ki imajo sklenjen dogovor in so podpisali izjave o
prevozu na delo, so imeli na osnovi vodene dokumentacije povrnjene potne stroske
za prevoz na delo in iz dela v skladu z dolocili 31. ¢lena Zakona o prostovoljstvu.
Izvedli smo 10 skupnih sestankov z vodenjem zapisnikov in individualne pogovore s
prostovoljci in stanovalci, ki sodelujejo v programu.

V mesecu maju smo izvedli za prostovoljce ankete v okviru projekta E-Qalin in
rezultate anket predstavili na mesecnem sestanku prostovoljcev.

Tabela 60: Prostovoljno delo v letu 2016 in primerjava s prejSnjimi leti, Dom

Poljcane
Leto 2014 | Leto 2015 | Leto 2016
Stev. prostovoljcev 26 27 27
Stev. prostovoljnih ur 2.923 3.029 4.451
Povpredje ur/prostovoljca | 112,4 112,2 164,8

3.1.3.1.1. Ostale skupne aktivnosti prostovoljcev

Prostovoljci so sodelovali v naslednjih skupnih aktivnosti:

— januarja v kulturnem programu ob otvoritvi prizidka in podelitvi certifikata E-
Qalin;

— februarja na pustovanju;

— meseca aprila v projektu Dan za spremembe, druzili smo se ob igranju tombole in
petju slovenskih narodnih pesmi;

— meseca maja je voditeljica zeliStne skupine pripravila za stanovalce delavnico z
izdelovanjem zeliScnih bombonov;

— meseca junija so pomagali pri spremstvu in sprehodu stanovalcev na invalidskih
vozickih na predstavitev zeliSCnega vrta Drustva zeliSarjev Dravinjske doline s
kulturnim programom, ki se je odvijal v okviru obcinskega praznika;

— na trgatvi so pomagali pri transportu in spremstvu stanovalcev;

— meseca oktobra so Clanice literarne skupine in voditeljici skupin sodelovale na
literarnem srecanju z Jankom Potocnikom v Enoti, prav tako meseca novembra,
ko je bila literarna ¢ajanka v Domu;

— 3. 11. 2016 so prostovoljke sodelovale na delavnici izdelovanje punck iz cunj;

— sestanek v mesecu novembru smo zdruzili z adventno delavnico, kjer smo skupaj
s stanovalci izdelovali adventne venékg, ki so krasili prostore Doma;

— meseca novembra je prostovoljka Stefka Obrovnik spremljala stanovalko na
invalidskem vozicku na obisk pokopalisc¢a;

— svoje delo so prostovoljci predstavili v glasilu Izviri;

— v Casu prenove dvigala v stanovanjskem delu Doma so pomagali pri razlicnih
opravilih in v popoldanske Casu so se druzile s stanovalci stanovanjskega dela.
Prostovoljci Zavarovalnice Maribor in Petrola so skupaj z zaposlenimi Doma

stanovalce na invalidskih vozickih popeljali na sprehod po Polj¢anah.

3.1.3.1.2. IzobraZevanje prostovoljcev in neformalna srecanja ter druzenja
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IzobraZevanja o paliativni oskrbi so se v Enoti udelezile Stiri prostovoljke. Devet
prostovoljcev je opravilo teoreticno usposabljanje iz varstva pri delu in varstva pred
pozarom.

8. 10. 2016 smo organizirali piknik s pohodom na Tinje, kjer smo si ogledali
Ancnikovo gradiSe in zeliS¢ni vrt Drustva zeliSCarjev Hermelika. Piknika se je
udelezilo 15 prostovoljcev.

13. 6. 2016 so bili vsi prostovoljci vabljeni na prireditev Dan doma. Priznanje za
aktivno in prizadevno delo v okviru programa odrasli prostovoljci so dobili naslednji
prostovoljci: Bohak Milena, Urlep Monja, Kavkler Ida, Zerak Olga, Erdlen Ziva,
Podjavorsek Viktor, Ganziti Ivanka, Potisk Ferdo, Leskovar Jelka.

23. 9. 2016 je bilo v Domu organizirano izobraZevanje v obliki izkustvene delavnice
na temo Komunikacija kot moznost vzpostavljanja dobrih medsebojnih odnosov.
Delavnico je vodila Danijela Zrimsek, regionalna koordinatorica za podro¢je Podravja
in Pomurja iz Zveze drustev za socialno gerontologijo Slovenije. Na delavnici je
sodelovalo 17 prostovoljk.

Prostovoljke so se udeleZile predavanja varuhinje pacientovih pravic Adela
Postruznik.

Leto 2016 smo zakljudili s skupnim druzenjem in pogostitvijo prostovoljcev Doma
Polj¢ane in Enote Slovenska Bistrica, dne 20. 12. 2016 v Enoti Slovenska Bistrica.
ZakljuCnega sestanka in druZenja sta se udelezila tudi namestnik direktorice Goran
Frangez in vodja SZNO Alma Hren.

Prostovoljci nudijo neprecenljivo pomo¢ zaposlenim, predvsem pa s svojim znanjem,
bogatimi izkusnjami in empatijo do starega Cloveka, osmisljajo in bogatijo zivljenje
stanovalcev v Domu, Se posebno pri stanovalcih, ki imajo slabSe socialne stike zaradi
slabSega zdravstvenega stanja in imajo manj obiskov svojcev.

3.1.3.2. Enota Slovenska Bistrica

3.1.3.2.1. Aktivnosti prostovoljcev v Enoti Slovenska Bistrica

V mesecu januarju 2014 je v okviru programov prostovoljstva v Enoti Slovenska
Bistrica zaCel delovati Program odrasli prostovoljci. V okviru programa je v letu 2016
v Enoti Slovenska Bistrica sodelovalo 25 prostovoljcev, od tega jih je trenutno
aktivnih 16. Prostovoljci po tem programu so v letu 2016 skupaj opravili 5.319 ur, kar
je izjemno veliko Stevilo ur prostovoljskega dela in kar 1454 ur veC kot v preteklem
letu. NajveC prostovoljnih ur je opravil Joze Mihelac, ki je v letu 2016 po sklepu
direktorice prejel tudi dodatno denarno nagrado.

Tabela 61: Prostovoljno delo v letu 2016 in primerjava s prejSnjimi leti, Enota
Slovenska Bistrica

Leto 2014 | Leto 2015 | Leto 2016

Stev. prostovoljcev 19 20 25

Stev. prostovoljnih ur 1.015 3.865 5.319
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| Povpredje ur/prostovolica | 53,4 | 193,3 | 212,76 |

Prostovoljci so opravljali razlicna dela v skupinah kot so: lepotilna delavnica,
glasbena skupina, skupinska terapevtska telovadba, literarna skupina, terapija s kuzki
in ustvarjalna skupina, ki delujejo v sodelovanju z delovno terapevtko Nataso
Pecovnik. Prostovoljci so opraviljali tudi spremstva in druzenja individualno pri
stanovalcih ter skupinsko spremljanje v bivalni enoti AB, kjer bivajo stanovalci z
demenco. Aktivho so se vkljuCevali v delovne procese za osebno urejenost
stanovalcev. Prostovoljci izvajajo tudi tedenske aktivnosti v bivalnih enotah, ki jih
nacrtujemo z delovno terapevtko.

Prostovoljci vodijo dnevnik opravljenega prostovoljskega dela in vodijo evidence o
opravljenih urah, ki jih oddajo v tajnistvo. Prostovoljce seznanimo in jim v pisni obliki
predamo Eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva ter Zakon o prostovoljstvu
(ZProst). S prostovoljci imamo sklenjene pisne dogovore, v katerih so navedene tudi
pravice in dolznosti prostovoljcev. Opravljene delovne ure prostovoljcev spremlja
mentorica programa. Vsi prostovolici so v letoSnjem letu dobili identifikacijske
priponke. DolocCeni prostovoljci so tudi dodatno zavarovani, predvsem tisti, ki
opravljajo spremstva in transporte nasih stanovalcev.

V letu 2016 smo imeli devet skupnih mesecnih sestankov v smislu intervizije. V
programu je veliko menjav, prihodov in odhodov, med nami pa so tudi prostovoljci
od vsega zacetka delovanja programa.

Prostovoljci so sodelovali pri naslednjih aktivnostih:

— Dan za spremembe, ki smo ga obeleZili 2. 4. 2016 in 20. 2. 2016, ko smo v Enoti
imeli mednarodni obisk dijakov;

— VvV mesecu maju nas je obiskal nas izijemno humoren in ustvarjalen pisatelj Tone
Partlji¢; v programu so sodelovali stanovalci, ki so vkljuceni v literarno skupino, ki
jo vodi prostovoljka gospa Majda Murko;

— v soboto, 8. 10. 2016, smo imeli skupno druzenje s prostovoljci iz Doma Polj¢ane
s pohodom na Tinju v Gasilskem domu;

— prostovoljci so sodelovali pri pripravi in v izvedbi prireditve ob 3. obletnici
delovanja Enote, ki smo jo obelezili 1. 12. 2016 v smislu delavnic in v sodelovanju
s svojci nasih stanovalcev ter 14. 1. 2016, ko smo pripravili uradno prireditev. Pri
pripravi na prireditev in delavnicah, ki so jih skupaj z gospodinjami in delovno
terapijo pripravili v bivalnih enotah, je sodelovalo sedem prostovoljcev. Stirje
prostovoljci so prejeli priznanje za izjemne dosezke na podrocju prostovoljskega
dela;

— prostovoljci so sodelovali tudi pri spremstvu naSih stanovalcev na prireditev
oziroma koncert v Gradu Slovenska Bistrica v mesecu decembru. Sodelovali pa so
tudi pri pogostitvi stanovalcev za silvestrsko vecerjo v Enoti, ki je bila 29. 12.
2016. V BE AB je prostovoljka Ogrizek DusSica prostovoljno skupaj s svojim
partnerjem glasbeno popestrila silvestrovanje stanovalcev in svojcev, ki je
potekalo 21. 12. 2016.

3.1.3.2.2. IzobraZevanje in usposabljanje
22. 9. 2016 je bilo v Enoti organizirano strokovno izobrazevanje za prostovoljce na
temo komunikacije, izvedena je bila delavnica, ki jo je vodila Danijela Zimsek Kralj iz
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Drustva za socialno gerontologijo Slovenije. Izobrazevanja se je udelezilo 8
prostovoljcev.

Prostovoljci so opravili teoreticno usposabljanje iz varstva pri delu in pred pozarom,
ki je potekalo v zavodu, vsak prostovoljec pa je seznanjen in prakti¢no usposobljen s
staliSa varnega opravljanja dela, oziroma je seznanjen z varnim nacinom dela,
nevarnosti pri delu in varnostnimi ukrepi ob sklenitvi prostovoljnega dogovora.
Prostovoljci so vabljeni tudi na interna izobrazevanja, ki jih organiziramo za nase
zaposlene.

Leto 2016 smo delo po Programu odrasli prostovoljci zakljudili 20. 12. 2016, skupaj s
prostovoljci iz Doma Polj¢ane v Enoti Slovenska Bistrica.

Na zakljucku se je namestnica direktorice za podrocje zdravstvene nege in oskrbe
Alma Hren zahvalila vsem prostovoljcem za njihov trud, pozrtvovalnost in za vsa
dobra dela, ki so jih opravili za nase stanovalce. Pridruzil se nam je tudi pomocnik
direktorice Goran Frangez. Prostovoljce smo pogostili s kosilom in s simbolnim
darilom. Nekateri prostovoljci so se tudi zahvalili, da so lahko vkljuCeni v program
prostovoljstva, saj lahko na takSen nacin pomagajo in lajSajo bivanje nasSim
stanovalcem in se tudi sami pocutijo koristne in potrebne.

Dodatni programi in aktivnosti bogatijo Zivljenja naSih stanovalcev kakor tudi
zaposlenih, so kljuénega pomena za preventivo izkljuevanja nasih stanovalcev iz
lokalnega okolja in hkrati most za povezovanje generacij.

3.1.4. PROSTOVOLISTVO SOCIALNO DELO SREDNJESOLCEV

3.1.4.1. Dom Poljcane

Program Prostovoljno socialno delo srednjeSolcev se v Domu izvaja od leta 2001.
Program traja eno Solsko leto in se ga obnavlja ob vsakem novem Solskem letu. Cilji
programa so povezovanje in zblizevanje generacij v lokalni skupnosti in SirSe,
osebnostna rast mladih, zadovoljevanje nematerialnih potreb obeh generacij,
zapolnitev prostega Casa in bogatenje Zivljenja mladih in starejSih ter dvig kakovosti
Zivljenja obeh generacij. Z medgeneracijskim druzenjem se izmenjujejo Zivljenjske
izkusnje in krepijo socialne mreze.

V Solskem letu 2015/16 smo imeli vkljucenih 13 dijakinj in enega dijaka prostovoljca.
Prihajali so iz Srednje Sole Slovenska Bistrica, Srednje zdravstvene in kozmeticne Sole
Maribor, 1. Gimnazije Maribor, II. Gimnazije Maribor, Srednje zdravstvene Sole Celje
in Skofijske gimnazije Antona Martina Slomska Maribor.

V Solskem letu 2016/17 smo pridobili 11 prostovolik in enega prostovoljca. Zaradi
Solskih obveznosti smo jih uvajali v proces dela individualno.

Dijaki radi in redno prihajajo k nasim stanovalkam in stanovalcem. Zadovoljstvo je
obojestransko. S pogovorom, sprehodi, preko druzabnih iger ter z izmenjavo
informacij in Zzivljenjskih modrosti prezivljajo skupne urice, ki predvsem nasim
stanovalcem kraj$ajo Cas in Sirijo obzorje obojim.
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Tabela 62: Dijaki prostovoljci v Solskem letu 2015/16

st. | Dijak/-inja

Sola

Stanovalec/-ka

1, Tadeja PiSotek

Srednja zdravstvena Sola Celje

Ivanka Struc

Urska Modric¢

Srednja Sola Slov. Bistrica

Sonja Colnaric¢

Tina Kavkler

Srednja zdravstvena Sola Celje

Jozica Kosic¢

Marina Purg

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

JoZica Purg

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Kristina Papez

Klara Vrscaj

Skofijska gimnazija Antona Martina Slomgka Maribor

Matilda Loncaric

Nika Petelinsek

I1. Gimnazija Maribor

Angela Luneznik

2
3
4,
5. | Nastja Spelec
6
7
8

Robert Sket

Srednja Sola Slov. Bistrica

Anton Zorko

9. Alja Rozman

Studentka

Silvija Pancic

10. |Sara Loncari¢

II. Gimnazija Maribor

Ljudmila Kropec

11. |Spela Perkovi¢

Srednja zdravstvena in kozmetic¢na Sola Maribor

Stefanija Vekus

12. | Laura Turin

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Marija Kodri¢

13. | Ana Samastur

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Marjetka Juhart

14. | Sara Caf

Srednja zdravstvena in kozmeticna Sola Maribor

Elizabeta Veilguni

V zacetku leta 2016 smo se s prostovoljci srecali na skupnem sestanku. Ob koncu
Solskega leta 2015/16 smo jim podelili potrdila v prisotnosti direktorice in mentoric.

V septembru smo program predstavili na Srednji zdravstveni in kozmeticni Soli v
Mariboru in uvedli prostovoljce, ki so se v program vkljucili na novo in z veseljem

pozdravili prostovoljce, ki nadaljujejo z delom iz lanskega leta.

Tabela 63: Dijaki prostovoljci v Solskem letu 2016/17

Zap.
st. |Dijak/-inja Sola Stanovalec/-ka
1. Vasja Felser Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor Jakob Polajzer

Laura Turin

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Marija Kodri¢

Ana Samastur

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Marjetka Juhart

Spela Perkovic

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Ana Kitak

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Elizabeta Veilguni

Urska Modric¢

Srednja Sola slovenska Bistrica

Sonja Colnaric

Tisa Stegne

Srednja Sola Slovenska Bistrica

Zinka Travner

2
3
4,
5. Sara Caf
6
7
8

Anja Jancic¢

Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor

Zvonka Kovacic

9. Klara Vrs¢aj

Gimnazija Antona Martina Slomska Maribor

Justina Potisk

10. |Sara Loncaric¢

Prva gimnazija Maribor

Ljudmila Kropec

11. |Klara Kolar

ITI. gimnazija Maribor

Lesjak Marija

12. | Kovaci¢ Katja

ITI. gimnazija Maribor

JoZica Gumzej

Iz zgornje tabele je razvidno, da je v Solskem letu 2016/17 vklju¢enih 12 dijakov
prostovoljcev ter 12 stanovalcev Doma.

Graf 17.: Prostovoljno socialno delo srednjeSolcev v Domu Polj¢ane, primerjava s
preteklim Solskim letom
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Vkljuenost prostovoljcev in stanovalcev
2015in 2016

M Stevilo dijakov Stevilo stanovalcev

Z vsemi prostovoljci smo izvedli uvodno izobrazevanje in usposabljanje, pri nekaterih
le obnovitveno. Prostovoljce smo seznanili z ustanovo, s pomenom prostovoljstva, z
eticnim kodeksom prostovoljstva, z njihovimi obveznostmi in se z njimi pogovarjali o
njihovih pricakovaniih.

Z novimi prostovoljci smo sklenili tudi dogovore o prostovoljskem delu. Vsi
prostovoljci v Domu, ki imajo sklenjen dogovor in so podpisali izjave, so imeli na
osnovi vodene dokumentacije povrnjene potne stroske za prevoz, v skladu z dolodili
31. ¢lena Zakona o prostovoljstvu.

Zaklju€imo lahko, da delo z mladimi navdusuje naSe stanovalce, vnasa razigranost in
dobro voljo, vpliva na njihovo dobro pocutje, jim zapolnjuje prosti ¢as in jim dviguje
kakovost Zivljenja. Povezovanje med generacijami bogati tudi mentorje in ostale
zaposlene. Veseli smo, da se dijaki Se odloCajo za prostovoljstvo, saj je dandanes to
Ze prava redkost. Potrebno pa je tudi omeniti, da je treba dijake pripraviti tudi na
moznost izgube stanovalca, v ta namen jih vse leto spremljam in obveS¢am o
morebitnem poslabSanju zdravstvenega stanja stanovalcev.

3.1.4.2. Enota Slovenska Bistrica

Program prostovoljno socialno delo srednjeSolcev se v Enoti Slovenska Bistrica izvaja
od 1. 10. 2014. Program traja eno Solsko leto, zakljuci se z zakljuckom Solskega leta
in se ponovno aktivira v jesenskem ¢asu z novim Solskim letom.

Cilji programa so povezovanje in zblizevanje generacij v lokalni skupnosti in SirSe,
osebnostna rast mladih, zadovoljevanje nematerialnih potreb obeh generacij,
zapolnitev prostega Casa in bogatenje zivljenja mladih in starejSih ter dvig kvalitete
Zivljenja obeh generacij, preko izmenjave zivljenjskih izkusenj.

VkljuCenost dijakov v program je bila v tem letoSnjem Solskem letu obcutno visja kot
v preteklem Solskem letu 2015/16. V mesecu septembru smo odsli na Srednjo
zdravstveno in kozmeti¢no Solo Maribor, kjer smo dijakom predstavili moznost
druzenja s stanovalci, v okviru prostovoljnega dela.

109



Tabela 64: Dijaki prostovoljci v Solskem letu 2015/16

Dijak/-inja Sola Stanovalec/-ka

UrSka Selakovi¢ | Srednja Sola Slovenska Bistrica Anton Klauz

Masa Sinkovi€ | Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor | Ida Verhovnik

Sejla Vukalié Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor | Ana LipoSek

Jernej Podlesnik | Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor | Marija Jerebic

Jakob Nekrep Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor | Silvo Dobnik

QAR W N

Tjasa Stern Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Maribor | Alojzija Borko

V Solskem letu 2015/16 je bilo v program vkljucenih 6 dijakov. Potrdilo o sodelovaniju
v programu so ob koncu Solskega leta prejeli stirje dijaki, ki so skupno opravili 132 ur
prostovoljnega dela v obliki individualnih druzenj s posameznim stanovalcem.

Uvodni predstavitveni sestanek z dijaki iz Srednje Sole Slovenska Bistrica je potekal 6.
10. 2016. Na tem sestanku smo dijakom predstavili Enoto Slovenska Bistrica in jih
seznanili s kljunimi tockami programa prostovoljnega dela, torej z vsebino in cilji
programa.

Dijaki pa so dobili tudi dva izvoda Dogovora o prostovoljnem delu, izjavo o dovoljenju
za uporabo osebnih podatkov, Kodeks o organiziranem prostovoljstvu in Kodeks
eticnih nacel v socialnem varstvu. Na sestanku je bila prisotna tudi mentorica UrSka
Krusic iz Srednje Sole Slovenska Bistrica.

Tabela 65: Dijaki prostovoljci v §o|skem letu 2016/17

Dijak/-inja Sola Stanovalec/-ka
1. | Mili¢i¢ Naja Srednja Sola Slovenska Bistrica Verhovnik Ida, Drozg Jerica
2. | Adan Metka Srednja Sola Slovenska Bistrica Ida Verhovnik, Drozg Jerica
3. | Petri¢ Maja Srednja Sola Slovenska Bistrica Koren Franciska
4. | Selakovi¢ Urska | Srednja Sola Slovenska Bistrica Klauz Anton
5. | Hrastnik Luka Srednja Sola Slovenska Bistrica Zalig Ivan
Krajinovi¢
6. | Stjepan Srednja Sola Slovenska Bistrica Strnad Bozo
7. | Prosen Nejc Srednja Sola Slovenska Bistrica Ul Franc
Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola
8. | Borovnik Spela | Maribor Rajh Marija
Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Pusnik Marija, Brence
9. | Celan Urdka Maribor Terezija
10 Srednja zdravstvena in kozmetic¢na Sola Pusnik Marija, Brence
Arbeiter Rebeka | Maribor Terezija

V Solskem letu 2016/17 so v program vkljuceni:
— sedem dijakov iz Srednje Sole Slovenska Bistrica;
— tri dijakinje iz Srednje zdravstvene in kozmeti¢ne Sole Maribor;
— stanovalci doma (Sest stanovalk in Stirje stanovalci).

Skupno so do sedaj opravili 96 ur prostovoljnega dela v obliki individualnih druzenj s
posameznim stanovalcem.

Dijake smo opremili tudi z identifikacijskimi tablicami, da so vidni in prepoznani v
Enoti Slovenska Bistrica. Dijaki o opravljenem prostovoljskem delu piSejo dnevnik in
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se podpiSejo na recepciji v za to pripravljen evidencni list. Na koncu meseca dobijo
na podlagi te evidence vrnjene potne stroske.

Druzenja potekajo v skupnih prostorih v bivalnih enotah, zelo veliko se druzijo v
dvorani Vintgar, nekoliko manj pa v sobah stanovalcev. Ob lepem vremenu se podajo
tudi v naravo in v okolico Enote Slovenska Bistrica. SreCanja potekajo individualno,
priblizno eno uro, dogovorili smo se, da je to vedno isti dan v tednu. Druzenja
potekajo v obliki pogovorov, sprehodov, igranja druzabnih iger, gledanja fotografij,
branja zanimivih clankov in obujanja spominov na mladost in druzino. Teme pa so
velikokrat tudi spontane in povezane z dnevnimi aktivnostmi stanovalcev ali pa
dijakov. O druzenju so bili seznanjeni tudi svojci stanovalcev in starsi dijakov.

V mesecu decembru smo v sodelovanju z DT izvedli intervizijsko srecanje z bozi¢no
delavnico. Na delavnici so sodelovali dva dijaka in sedem stanovalcev. Izdelovali smo
bozitne okraske, s katerimi so stanovalci kasneje skupaj s prostovoljci okrasili
bozi¢no jelko. Srecanje je potekalo v bozicnem vzdusju.

Dijaki imajo na voljo moznost individualnih razgovorov in pomoc€, ko jo potrebujejo.
Program je voden in organiziran.

3.1.5. PROSTOVOLINO DELO UCENCEV OSNOVNIH SOL

3.1.5.1. Prostovoljno delo devetosolcev OS Polj¢ane

Z izvajanjem programa nadaljujemo, ker se je v veC kot 10 letih izvajanja izkazal kot
zelo uspeSen pri povezovanju generacij v lokalnem okolju. Mentorica na osnovni Soli
Nada Druskovic je z uCenci prisotna na vseh srecanjih. Posebnost programa je tudi
ta, da se za vsako srecanje oziroma delavnico oblikuje skupina stanovalcev, ki ni
stalna. Stanovalci se v delavnice vkljuCujejo glede na njihove interese in psihofizicne
zmoznosti. V Solskem letu 2015/16 je bilo vkljucenih 12 devetosSolk in en devetosSolec,
skupaj smo se dobili na devetih srecanjih.

DevetoSolcem zelimo priblizati Zivljenje naSih stanovalcev, prav tako pa jih
spodbuditi, da bodo na Zivljenje gledali SirSe. Tako smo v januarju izvedli skupno
tombolo z vedjim Stevilom nasSih stanovalcev, februarja so se nam pridruzili na
pustnem rajanju. V marcu smo pripravili prireditev ob Dnevu Zena in materinskem
dnevu, v aprilu smo se druzili ob druzabnih igrah, maja smo se odpravili na sprehod s
stanovalci na invalidskih vozickih, Solsko leto pa smo zakljucili s podelitvijo potrdil.

S septembrom smo uvedli novo skupino Sestnajstih devetoSolcev, ki so se nam v
oktobru pridruzili v projektu Simbioza giba, v novembru smo izvedli ustvarjalno
delavnico, kjer smo izdelovali okraske iz slanega testa, v decembru so nam skupaj z
mlajSimi ucenci OS Kajetana Kovic¢a Polj¢ane pripravili dramsko igrico in nastop ob
prihnodu Bozicka. V letu 2016 so prostovoljci devetoSolci opravili 330 ur
prostovoljnega dela.

Tabela 66: Dijaki prostovoljci v Solskem letu 2015/16

Solsko leto 2014/15 | 2015/16 | 2016/17

Vkijucenost devetosolcev | 12 14 16
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Stevilo opravijenih ur 180 280 48*

Solsko leto 2014/15 | 2015/16 | 2016/17

*Solsko leto 2016/17 Se traja.

Z mentorico ocenjujeva, da je bilo izvajanje programa zelo uspesno, zastavljeni cilji
so bili dosezeni. To, da so ucenci navduseni nad izvajanjem programa, dokazuje tudi
njihovo poznejSe vkljuCevanje v prostovoljsko delo v srednji Soli, kar se v praksi
pogosto dogaja. Veliko devetosSolcev prostovoljcev se v srednji Soli ponovno vkljuci v
prostovoljno delo, tako se vrac¢ajo k nam in nasim stanovalcem krajsajo Cas.

3.1.5.2. Prostovoljno delo osnovnosolcev 2. 0S Slovenska Bistrica
Prostovoljno delo osnovnoSolcev smo zasnovali tako, da so se pod vodstvom
mentorjev izvajale skupne aktivhosti s stanovalci Enote Slovenska Bistrica. Namen
programa je medgeneracijsko druzenje, povezovanje z lokalno skupnostjo, podiranje
predsodkov in mej ter vkljucenost ranljivih skupin v druzbo.

V programu je bil poudarek na skupinskem druZenju ucencev 2. OS Slovenska
Bistrica in stanovalcev preko razli¢nih delavnic v skladu z urnikom.

Delo je bilo v celoti vodeno, izvajalo pa se je v obliki skupnih druzenj, ki so bile
naravnane tako, da so povezovale generacije. Skupna druzenja so se vrSila v Enoti
Slovenska Bistrica, kakor tudi na 2. OS Slovenska Bistrica, po potrebi pa tudi izven
obeh zavodov, na prostem ali na drugih lokacijah.

Pri vseh druZenjih sta bili prisotni mentorica ucencev 2. OS Slovenska Bistrica in
mentorica iz Enote Slovenska Bistrica. V skupna druzenja smo na povabilo vkljucevali
naSe stanovalce glede na interese in pricakovanja. Udelezba bila odvisno od
njihovega psihofizicnega pocutja, kakor tudi njihovega zdravstvenega stanja.

Skupina otrok iz osnovne Sole nas je obiskala za pusta. Drugo sreCanje z u¢enci smo
imeli ob materinskem dnevu in dnevu zena, ko so nam pripravili nastop.

V mesecu decembru so nas povabili na Solo, kjer nas je v uvodnem delu pozdravila
njihova ravnateljica. Nato so bili stanovalci povabljeni v razrede, kjer je bila tema
pogovora »Kako so Ziveli starostniki v svojih otroskih letih«. Prazni¢ni decembrski
Cas pa so nato Se popestrili z dvema koncertoma z nastopom otrok v Enoti.

3.1.5.3. Prostovoljno delo osnovnosolcev 0S Minke Namestnik Sonje

Z ucenci OS Minke Namestnik Sonje smo v letu 2016 sodelovali enkrat in sicer v
tedenskem projektu Simbioza giba, kjer smo imeli Sportno tombolo.

S programom imamo veliko dobrih izkuSenj, zato bomo prostovoljno delo in
sodelovanje z osnovnosSolci okrepili in nadaljevali. Pozitivne izkusnje in veseli obrazi
nasih stanovalcev ob druzenju z ucenci nam povedo, da smo uresnicili namen in cilj.
3.1.6. LITERARNA SKUPINA

Literarni skupini stanovalcev sta na obeh lokacijah zavoda vodili zunanji mentorici —
prostovoljki. Vkljuéenih je bilo osem stanovalcev v Domu Polj¢ane in sedem
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stanovalcev v Enoti Slovenska Bistrica. Literarna skupina v Domu se je srecevala
dvakrat mesecno, v Enoti enkrat mesec¢no in enkrat mesecno so imeli uro pravljic.

Na skupini so prebirali pesmi, kratke zgodbe, pravljice, individualno brali knjige ter se
0 vsebini pogovarjali in s tem ohranjali komunikacijske in miselne spretnosti ter
sposobnosti. Clani skupin so napisali tudi nekaj ¢lankov, ki so bili predstavljeni v
domskem glasilu Izviri.

Obe skupini sta opravili bralno znacko za odrasle v sodelovanju s KnjiZznico Josipa
Vosnjaka Slovenska Bistrica. V Domu in Enoti nam je svojo pesnisko zbirko predstavil
Janko Potocnik. V Enoti je bilo organizirano literarno srecanje s Tonetom Partljicem.

Literarna skupina je vodena aktivnost, ki daje ¢clanom podporo in usmerjanje za lazje
izrazanje in opravljanje necesa, kar jih motivira. S skupino nadaljujemo z Zeljo po
novih zbirkah zapisanih misli in verzov nasSih stanovalcev v glasilu in lokalnih
Casopisih.

3.1.7. AKTIVNOSTI S POMOCJO ZIVALI

Z aktivnostmi s pomocjo zivali smo skozi skrb za drugo zivo bitje spodbujali povezavo
z zunanjim svetom, sprejemanje in zblizevanje, prepreCevanje osamljenosti,
ohranjanje in krepitev psihofizi¢nih funkcij (ravnotezje, koordinacija, miSina moc,
gibljivost, kognitivne sposobnosti), socialne stike, verbalno in neverbalno
komunikacijo, empatijo in pozitivne ucinke fizicnega kontakta z Zivaljo (sprostitev).

Enkrat mesec¢no v Domu Poljcane in enkrat mesecno v Enoti Slovenska Bistrica so se
izvajale aktivnosti in terapija s pomocjo psov. Aktivnosti sta skupaj s strokovnim
delavcem izvajala zunanja prostovolijka Sasa Hren, sicer tudi Clanica Slovenskega
druStva za terapijo s pomocjo Zivali Ambasadorji nasmeha in njen kuza Dony. V
aktivnosti so bili vkljueni stanovalci, pri katerih Zelimo ohraniti in izboljSati
psihofizitne sposobnosti ter doseli pozitivne ucinke fizicnega kontakta s psom.
Aktivnosti so se izvajale predvsem individualno po sobah stanovalcev ter skupinsko v
enoti, kjer bivajo stanovalci z demenco.

V Domu Poljc¢ane imamo v prostoru DT dve nimfi, ki sta vnesli pozitivne obCutke med
stanovalce, udelezence dnevnih aktivnosti DT. Za nimfi skrbita stanovalki. Imamo
tudi hiSnega muca Jako, za katerega skrbijo zaposleni in stanovalka. Za Stiri muce, ki
Zivijo zunaj Doma, skrbi stanovalka. V bivalni enoti 2B v Domu je names¢en akvarij z
ribami, kjer imajo stanovalci moZnost opazovanja in skrbi za njih.

Aktivnosti s pomocjo zajcev so se izvajale na DT Doma Polj¢ane. Za zajce je skrbel
stanovalec, ki je vkljuéen v Program prostovoljnega dela stanovalcev. S pomocjo
premicne zunanje ograje smo zajcem omogocili prosto gibanje v naravi in stanovalci
so imeli moznost telesnega stika in dotika z njimi in opazovanija.
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V Enoti Slovenska Bistrica ima stanovalka v sobi papigo, na DT pa lahko stanovalci
opazujejo zelvi.

S vkljucevanjem Zivali v nase bivalno in delovno okolje Zelimo stanovalcem omogociti
vse tisto, kar jim daje pozitivne, spodbudne misli in obcutke ter jih spominja na
domace okolje.

3.1.8. MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE Z OTROKI IZ VRTCA

Z vrtcem Otona Zupanci¢ Slovenska Bistrica smo se druZili skozi vse leto. Obiskali so
nas za pusta, kjer smo skupaj rajali. Ob dnevu Zena in materinskem dnevu so za nas
pripravili dva enourna glasbena in plesna nastopa. Poletni ¢as smo izkoristili za
skupni sprehod in Sportne aktivnosti v atriju Doma. Pridruzila se nam je tudi
prostovoljka in pevka Duska in skupaj smo zaplesali in zapeli.

V Casu projekta Simbioza giba smo z otroki iz vrtca kegljali in se Zogali. Ob dnevu
Enote 1. decembra so nas obiskali v bivalnih enotah, kjer so nastopali in se druzili s
stanovalci, zaposlenimi in svojci. V mesecu decembru smo skupaj pekli okusne
prazni¢ne kekse. Nato so nas Se obiskali ob koncu leta, ko smo si izmenjali novoletna
voscila.

3.1.9. VINOGRADNISKA SKUPINA STANOVALCEV

Stanovalci - vinogradniki so skupaj z mentorjem prostovoljcem Ferdom Potiskom
nadaljevali z delom vinogradniske skupine. V skupino se vkljuCuje vec stanovalcev,
skupina ni stalna, saj se v dela v vinogradu stanovalci vkljuCujejo glede na
zdravstveno stanje in odvisno od vremena poleti.

Skozi vse leto smo opravili naslednje aktivnosti:

— obrezali trto in pobrali veje;

— povezali Sparone;

— obrali vrsSicke in povezali mladike;

— porezali prevelike mladike;

— postavili klopotec in ob tem poskrbeli za glasbeni program;
— organizirali trgatev s piknikom;

— kletarili in usteklenicili domsko vino »Potréek.

Delo v vinogradu predstavlja precejSen problem, ker je pri stanovalcih prisotno slabse
psihofizi¢no stanje, zato se v delo vklju¢ujemo tudi zaposleni. V letosnjem letu se je
manjSa skupinica stanovalcev z delavcem preko programa javnih del srecevala
veckrat tedensko, ko je bilo to potrebno. Spresali smo skoraj 100 litrov mosta. Ko se
je spremenilo v vino, smo ga z veseljem poizkusili na martinovanju, ga usteklenicili in
namenili za poslovna darila.

3.1.10. KUHARSKA SKUPINA STANOVALCEV

V letu 2016 je bilo zanimanja za kuharsko skupino v Domu Polj¢ane zelo veliko, imeli
smo 18 sreCanj. V tem letu smo kuhali in pekli, v€asih tudi samo skupaj naredili in na
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bolj sodoben nacin pripravili raznolike jedi, ki so jih stanovalci z veseljem in uzitkom
pojedli.

V zacetku leta smo naredili seznam Zelja in se nanj ozirali vsak teden znova. Ko smo
zaceli v Domu z gradnjo, zal nismo imeli veC prostora, tako smo skupino nekajkrat
imeli na Delovni terapiji, zunaj v parku in v BE Mavrica. Stanovalke z veseljem
prihajajo in vsi imamo korist, jaz se od njih ogromno naucim, oni pa spoznajo kaksno
novo tehniko od mene.

3.2, SODELOVANIE S SVOICI
3.2.1. SESTANKI S SVOICI

V skladu s programom dela sta bila v letu 2016 izvedena dva skupna sestanka s
svojci s predavanjem. V Polj¢anah smo izvedli 9 skupnih sestankov za svojce novih
stanovalcev, na vabilo se je odzvalo 29 svojcev. V Enoti smo izvedli 22 individualnih
uvodnih sestankov s svojci novih stanovalcev.

Na sestankih smo svojcem na kratko predstavili dopolnili individualni program dela s
svojci novih stanovalcev, organizacijo dela in programe, v katere se lahko vkljucujejo
tudi sami. Zaposleni, ki so bili prisotni na sestanku, so predstavili tudi program dela
po posameznih sluzbah in podali strokovno mnenje in opazanja glede bivanja
stanovalca. Svojci so dobili moznost, da so predstavili posebnosti iz preteklega
Zivljenja stanovalca in podali svoja opaZzanja. Z individualno obravnavo so bili zelo
zadovoljni. Na sestanku so bile poleg socialne delavke prisotne tudi: vodje timov,
delovna terapevtka in fizioterapevtka.

Na skupnem sestanku za svojce, ki je bil dne 19. 4. 2016 v Enoti Slov. Bistrica je
predavala Judita Slak, dipl. m. s. zaposlena na kliniki Golnik, vodja Stalne delovne
skupine za paliativno zdravstveno nego pri Zbornici Zvezi in Clanica RSK za paliativno
medicino pri Ministrstvu za zdravje. Tema predavanja je bila: Paliativha oskrba -
aktivna, celostna oskrba, nega in spremljanje bolnika, starostnika in njegovih bliznjih.
Dne 22. 11. 2016 je v Polj¢anah predavala varuhinja pacientovih pravic Adele
Postruznik. Predavanije je bilo odprto za javnost.

3.2.2. PROGRAMI ZA SVOICE
3.2.2.1. Suportivha skupina za svojce stanovalcev z demenco

Suportivna skupina za pomoc svojcem stanovalcev z demenco je namenjena svojcem
stanovalcev, ki so namesceni v bivalni enoti (BE) Mavrica. V Domu dr. Jozeta Potréa
Polj¢ane deluje od leta 2007. Namen skupine je dobro sodelovanje s svojci, nudenje
pomoCi in podpora svojcem ter izmenjava izkusenj med svojci stanovalcev z
demenco. Suportivna skupina za pomoc¢ svojcem stanovalcev z demenco deluje v
obliki predavanj, delavnic in druzenj. Predavanja pripravimo na teme, ki so zanimive
za svojce ali teme, ki so v pomoc zaposlenim za delo s stanovalci z demenco.

Pri ustvarjalnih delavnicah sodeluje delovna instruktorica. Na srecanja in delavnice
pride pogosto vec svojcev istega stanovalca. V letu 2016 je bilo 5 srecanij:
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— 17. 2. 2016 smo pripravili predstavitev ¢lanov stalnega tima v enoti pritli¢ja (PR),
predstavitev poteka dneva v enoti ter Koncepta in programa dela s stanovalci z
demenco. Na sreCanje Suportivne skupine smo tokrat povabili tudi vse ¢lane tima,
ki so se vabilu odzvali, razen ene sodelavke, ki je bila v bolnisSkem stalezu. Skupaj
s svojci smo bivalno enoto poimenovali BE Mavrica.

— 22. 3. 2016 smo izvedli velikono¢no delavnico. V delavnico so bili vkljuceni vsi
stanovalci BE. Tistim, ki niso imeli svojcev, smo pomagali zaposleni, otroci in
prostovoljka.

— 7. 7.2016 smo izvedli sreCanje s sladolednim razvajanjem. Delovna instruktorica
je svojcem na kratko predstavila porocilo o delu v BE v obdobju januar- junij.

— 18. 10. 2016 smo izvedli delavnico z lickanjem koruze in pripravo vecerje v BE.

— 21.12. 2015 smo organizirali silvestrsko vecerjo za svojce in stanovalce.

Vsa sreanja so bila dobro obiskana, sodelovanje in vklju¢evanje svojcev v BE

Mavrica je v obojestransko zadovoljstvo vedno boljse.

3.2.2.2. Kljub svojcev

Klub svojcev je program, namenjen svojcem stanovalcev, njihovemu povezovanju in
izmenjavi izkuSenj. Cilji sreCanj pa so medsebojna podpora svojcev, informiranje,
izobraZevanje in opogumljanje. Klub deluje od leta 2008.

Ob koncu leta 2016 je bilo v Klub svojcev vkljuéenih 13 clanov. Prisotnost na
sreCanjih se giblje povprecno od Sstiri do sedem clanov. Najvecjo prisotnost
zagotavljajo Clani, ki so v program vkljuceni od same ustanovitve naprej. To leto smo
organizirali tri srecanja.

Tema prvega srecanja je bila »Kaj nas povezuije s svojci v Domu?«. Clani kluba so
povedali, da jih s svojimi bliznjimi, ki jih imajo v Domu, povezujejo zelo razlicne
izkuSnje. Na zacetku so to povezavo Cutili kot neko dolZznost do bliznjega, ki je
namescen v Domu, ki pa je s ¢asoma prerasla v potrebo po tem, da z njimi prezivijo
¢im vel svojega Casa. Prav tako so se vsi strinjali, da jih vsak obisk Se dodatno
poveze in da obcutijo vzajemno zadovoljstvo. Svoje bliznje, ki so namesSceni v
institucionalno varstvo tudi mocno pogresajo, zato jim moznost rednega obiskovanja
in tudi sodelovanja pri hranjenju ali tusSiranju ali kakrsnekoli drugi obliki pomodi,
pomeni veliko. Daje jim obCutek dodatne povezanosti in jih napolni z energijo, saj so
storili nekaj dobrega za svojega, pa Ceprav z njim vec ne Zivijo v istem okolju.

Po programu dela smo tudi letos organizirali druzabno srecanje Kluba svojcev.
Srecanje je bilo organizirano v brunarici Sportnega drustva Krizni vrh. Udelezilo se ga
je sedem clanov kluba.

Vsebina letoSnjega zadnjega srecanja v decembru je potekala na temo druzenja ob
praznikih in osamljenosti, ki je pogosto nevidna bolezen sodobne druzbe. Pogovarjali
smo se o stiskah, ki jih doZivljajo svojci po namestitvah v Domu in reakcijah sosedov
ter SirSega okolja. Clani so pripovedovali o svojih izkusnjah in medsebojno svetovali
drug drugemu.
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SreCanja potekajo v prijetnem vzdusju, Clani pohvalijo takSno obliko sodelovanja.
Povedo tudi, da sreCanja za njih predstavljajo obliko psihosocialne podpore in
pomoci, kjer lahko podelijo svoje izkusnje z ljudmi, ki dozivljajo podobne situacije.

3.3. DODATNI PROGRAMI ZA ZAPOSLENE
3.3.1. INTERVIZIJA
V letu 2015 je pricela v Domu Poljcane z delom intervizijska skupina DOM.

V letu 2016 smo imeli smo tri sreCanja. Za sodelovanje v skupini se je odlocilo 12
delavk. Na srecanju je bilo prisotnih od 8 do 10 delavk, ostale so bile razporejene v
druge izmene v sluzbi.

Dobivale smo se po predhodnem vabilu priblizno na dva meseca, ob 13.30 uri v sejni
sobi zavoda. V jesenskem Casu so srecanja zaradi bolezni odpadla.

SreCanja so bila spros¢ena, pogovarjale smo se o dilemah, ki nastanejo pri delu, o
tezavah v privatnem Zivljenju, skuSale smo z izkusnjami ki jih imamo razresiti krizno
situacijo.

Na sreCanju v mesecu avgustu je bila izrazena stiska delavk, ki nastane zaradi
odsotnosti delavcev, predvsem zaradi bolniskih stalezev.

V skupini smo iz razli¢nih sluzb v zavodu, tako resimo tudi tezave ki nastanejo med
sodelovanjem posameznih sluzb. Intervizijo v Domu je vodila JoZica Drozg.

Skupina, ki deluje v Enoti Slovenska Bistrica, se je v letu 2016 sestala dva krat.
Skupina Steje 9 Clanic. Srecanji sta bili organizirani po dogovoru in sicer glede na
termine, v katerih je bilo prisotnih vecina ¢lanic. Med nami se je razvilo zaupanje. Na
sreCanje so priSle v velikem Stevilu in so bile pripravljene na sodelovanje. Vse clanice
so izrazile Zeljo, da skupina z delom nadaljuje. Za leto 2017 smo si zadale cilj, ki ga
Zelimo uresniciti. Kot prvo si bomo izbrale ime skupine. Nasa sreCanja bodo potekala
tudi izven Enote, v spros¢enem vzdusju, ki bo doprinesel k Se ve¢jemu zadovoljstvu.
Zelimo, da bi se v letu 2017 uspele srecati vsaj stiri krat.

3.3.2. SUPERVIZIJA ZA SOCIALNE OSKRBOVALKE

Obveznost supervizije na podrocju dela PND doloCa tocka f 6. Clena Pravilnika o
standardih in normativih socialno varstvenih storitev in sicer za socialne oskrbovalke
v obsegu najmanj osem ur letno ter za strokovne delavce ali sodelavce v obsegu
najmanj 10 ur letno.

Supervizija je proces specificnega ucenja, razvoja in metoda podpore zaposlenim.
Zaposlenim pomaga, da osvojijo nove profesionalne in osebne uvide kot lastno
izkusnjo. S supervizijo se veta profesionalnost zaposlenih, razvija se samostojno
razmisljanje o delu, zaposleni ucinkoviteje obvladujejo stres, razvijajo poklicno
identiteto in kakovostneje obravnavajo uporabnika. Supervizijo na podrocju PND ze
od leta 2015 izvaja Janko Bras na podlagi supervizijskega dogovora. Izvedenih je bilo
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Sest sreCanj v trajanju eno uro in pol. Na vseh srecCanjih je bila prisotna vecina
socialnih oskrbovalk.

Zaposlene so na supervizijskih srecanjih reSevale razlicne tezave in skrbi na
poklicnem in tudi osebnem podrocju. S pomocjo supervizorja pa so na podlagi
izkusenj drugih oblikovale resitve za njihovo laZje premagovanje. SreCanja ocenjujejo
kot uspesno metodo za spoznavanje samih sebe in odnosov z uporabniki. Pridobile so
znanje za lastno razumevanije in navodila za vecjo ucinkovitost kakovostnega dela.

3.3.3. LETNI RAZGOVORI Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi smo izvedli letne razgovore v skladu z veljavno zakonodajo in pravili
stroke na tem podroCju. Letne razgovore so z zaposlenimi izvajali neposredno
nadrejeni delavci. Zaposleni na letnem razgovoru ocenjujejo tudi svoje zadovoljstvo
in sicer: zadovoljstvo z delovnim mestom, materialne in druge pogoji za delo,
delovno klimo, odnose med zaposlenimi, uspesnost poslovanja zavoda in moznost
izobraZevanja in usposabljanja. Skupna najviSja moZna ocena je 6, vsak kriterij
zadovoljstva pomeni eno tocko. Z dlje Casa odsotnimi delavci (bolniski stalez,
porodniski dopust) in z delavci, ki so v zavodu delali manj kot Sest meseceyv,
razgovori niso bili opravljeni.
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SZNO-DOM 60 5,1 5,1 4,7 4,8 5,2 4,9 5,0
H. KOSIC 18 5,1 4,9 4,6 4,7 4,7 4,1 4,7
J. DROZG 15 5,4 5,3 5 5 5,6 5,3 5,3
V. KAPUN 16 5,1 51 4,3 4,2 5,3 5,1 4,9
K. KUNSTEK 11 4,7 4,9 4,7 5,1 51 51 4,9
SZNO-ENOTA 24 5,1 5,2 5,3 5 5,5 5,6 5,3
S. SURBEK 4 5,2 5,8 5,8 5,2 6 6 5,7
Z. FLAJNIK 12 5,2 5,4 5 5 5,6 5,6 5,3
B. LEVA 8 5 4,5 5 4,8 4,9 5,1 4,9
SZNO-VODIJE DE 9 5,1 5 4,9 4,9 5,4 5,3 5,1
FT 3 5,6 5,3 5 5 5 4 5,0
DT 3 4,6 5 4,3 4,3 4,6 4,6 4,6
SS 3 6 6 5,3 5 5,7 5,7 5,6
SKS 6 5,3 5,3 5,3 5,3 5,7 5,3 5,4
SFI 6 5,5 5,5 5,7 5,7 5,7 5,7 5,6
DE FR 3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,7 5,3 5,4
DE IN 3 5,7 5,7 6 6 5,7 6 5,9
TS 12 4,2 4,5 3,7 3,3 4,8 4 4,1
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KUHINJA DOM 13 4,6 4,7 4,8 5 4,9 4,7 4,8
KUHINJA ENOTA 5 5 4,8 4,4 3,8 5,4 5,2 4,8
PND 11 5,8 5,8 5,8 5,3 6 5,2 5,7
VODSTVO 7 5,3 5,6 4,9 4,9 6 5,9 5,4
SKUPAJ 162 5,2 5,2 4,9 4,8 5,4 51 51

NajviSjo oceno zadovoljstva beleZimo pri zaposlenih v dejavnosti Pomo¢ na domu,
najmanj so zadovoljni zaposleni v Tehni¢nih sluzbah, to je v pralnici, sledita obe
kuhinji. V pralnici je bilo najnizje ocenjeno zadovoljstvo z odnosi na delovhem mestu,
sledi ocena zadovoljstva s klimo na delovhem mestu. Vodja TS je v zvezi s tem
opravil ve¢ razgovorov z zaposlenimi v pralnici, sodeloval je tudi pomocnik direktorice
G. Frangez.

Skupna povprecna ocena zadovoljstva vseh zaposlenih, ki so sodelovali na letnih
razgovorih je 5,1, kar je lep rezultat, ki je za 0,1 tocke visji od predhodnega leta.
Med vsemi rezultati je najnizje ocenjeno zadovoljstvo z odnosi na delovnem mestu,
na kar je najtezje vplivati, saj so v odnosih udelezeni sami zaposleni, zato je kakovost
odnosov odvisna od njih samih. NajviSjo oceno je dobil kriterij uspesnosti poslovanja
zavoda. Oceno nad povprecjem sta dobila tudi kriterija zadovoljstva na delovnem
mestu in materialni in drugi pogoji za delo.

Direktorica doslej Se ni imela letnega razgovora, ki bi ga moral z direktorji izvesti
ustanovitelj. Ena od idej na Skupnosti socialnih zavodov Slovenije je bila, da bi
direktorji izvedli letni razgovor z enim od svojih kolegov, direktorjem drugega zavoda.

3.3.4. SESTANKI Z ZAPOSLENIMI

Direktorica je v letu 2016 izvedla tri skupne sestanke z zaposlenimi na obeh
lokacijah, posebej pa Se z zaposlenimi v zdravstveni negi in oskrbi v Domu dne 23.
12. 2016. Skupni sestanki z zaposlenimi v Domu so bili 25. 4. 2016, 27. 10. 2106 in
28. 12 2016.

V Enoti so bili izvedeni skupni sestanki 26. 4. 2016, 26. 10. 2016 in 29. 12. 2016.

Na skupnih sestankih so bili zaposleni seznanjeni z vsemi informacijami v skladu z
veljavno zakonodajo, predvsem pa z Letnim porocilom za leto 2015 ter Financnim
nacrtom za leto 2016. Podrobneje so jim bili predstavljeni tudi nekateri pomembnejsi
notranji akti zavoda: statut, pravilnik o sistemizaciji, pravilnik o organizaciji dela,
kodeks priporoenega ravnanja in obnasanja zaposlenih in vsakokratne aktualne
informacije, kot so plaCe, regres za letni dopust, kadrovske zadeve, sestava Sveta
doma v novem mandatu in drugo.

Na sestanku z zaposlenimi v ZNO v Domu smo predstavili novo organizacijo dela v
Domu ter nacin oblikovanja stalnih delovnih timov. Zaposleni so izpolnili tudi Belbinov
test, na podlagi katerega je mozno ugotoviti prevliadujoco timsko vliogo posameznika,
kar je bil tudi eden od kriterijev za dolocitev stalnih delovnih timov.

3.3.5. STROKOVNA EKSKURZIJA
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Kot vsako leto, smo tudi v letu 2016 s pomocjo turisticne agencije Oliver turizem
organizirali dvodnevno strokovno ekskurzijo zaposlenih. Ogledali smo si Rovinj, Porec
in Limski kanal. V Rovinju smo obiskali doma za starejSe Domenico Pergolis, ki je
drzavni javni zavod. Z zaposlenimi smo izmenjali izkusnje, gostitelje pa povabili ma
ogled nasega zavoda. Ekskurzije se je udeleZilo 92 zaposlenih. 1z sredstev zavoda je
bilo financirano 6.493,20 EUR, doplacilo udelezencev je znasalo nekaj vec kot 50,00
EUR po osebi. Vsi udelezenci smo bili z organizacijo in izvedbo ekskurzije iziemno
zadovoljni.

3.3.6. NEFORMALNA DRUZENJA ZAPOSLENIH

V letu 2016 smo za zaposlene v sodelovanju s sindikatom organizirali dva piknika.
Prvega, ki je bil 13. 5. 2016, so organizirali in izvedli sodelavci iz Enote Slovenska
Bistrica, drugega, dne 21. 10. 2016, pa sodelavci iz Doma Poljcane. Oba piknika smo
organizirali v Lovskem domu Cigonca. Priprava hrane je bila zadolZitev obeh kuhinj,
ki sta se ponovno potrudili z dobro kulinari¢no ponudbo.

Dne 17. 12. 2016 smo prav tako v sodelovanju s sindikatom organizirali novoletno
druZenje zaposlenih na kmeckem turizmu Gori¢an v Gaberniku. Udelezba je bila
visoka, vzdusSje pa na primernem nivoju.

Porocilo smo pripravili:

Iva Sorsak, univ. dipl. soc. del., direktorica

Alma Hren, dipl. m. s., spec., namestnica direktorice za ZNO
Goran Frangez, mag. posl. ved., pomocnik direktorice
Vojko Tezak, vodja TS

Zoran Stopinsek, vodja SPD

Iztok Burlak, vodja kuhinje v Enoti,

Irena Kuhar, vodja SKS

Tanja Kajtna, univ. dipl. soc. del., koordinator pomoci na domu
Katarina Acko, univ. dipl. soc. del., socialna delavka
Petra Dolinsek, univ. dipl. soc. del., socialna delavka
Marija Novak, univ. dipl. ekon., raCunovodja

Tanja Vintar, dipl. ekon., strokovna sodelavka

Maja Polajzer, strokovna sodelavka v splosnih sluzbah
Arina Ravnjak, tajnica direktorice

Stanka Pusaver, dipl. del. ter.

Natasa Pecovnik, dipl. del. ter.

Natalija Drozg, dipl. del. ter.

Kristina Golob, delovna instruktorica

Natasa Pirs, dipl. fth

Milena Glaser Sluga, visji fth

Valerija Kapun, dipl. m. s.

Kristina Kunstek, dipl. m. s.

Helena KosSic¢, dipl. m. s.

Zdenka Flajnik, org. soc. mreze

Simona Surbek, dipl. m. s.
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Jozica Drozg, dipl. m. s.
Urska Srenk, ZT
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